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“La cuarta revolucion industrial representa un
cambio fundamental en la forma como vivimos,
trabajamos y nos relacionamos”
WORLD
ECF@E\AIC



‘Es un Nuevo capitulo en el desarrollo humano,
posibilitado por avances tecnologicos
extraordinarios...” viﬁ:f

ECONOMIC
FORUM



“‘Estos avances estan fusionando los mundos fisico,
digital y biologico de una manera que crean grandes
oportunidades y potenciales riesqgos”



La velocidad, amplitud, y profundidad de esta
revolucion esta forzando a repensar como los paises
se desarrollan, como las organizaciones crean valor

y gue significa ser humanos.



;Que implicaciones tiene todo esto para la
Industria bancaria?



‘El futuro del ecosistema bancario sera muy

diferente al de hoy y se extendera mucho mas alla de
los servicios financieros”

The Financial Brand
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“Existe una oportunidad unica para capitalizar los
conocimientos gue poseen los bancos y la innovacion
que pueden construir, comprar o conseguir con
colaboracion para convertirse en el centro de la vida
cotidiana de los consumidores”

The Financial Brand



;Que estamos
hacrendo?



S t Facilitar los pagos y reduccion del efectivo

O I.I.I.l Acceso a servicios financieros

O @ Ventas Digitales
O - @ Analitica
O_@ Inteligencia Artificial
' O — a8F APIs
() —%) Robotica
O — g‘ Neo Bank

O 6 Alianzas
O O_ G APP

Formas de trabajo
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Facilitar los pagos v la reduccion del efectivo =
Pagos simples, agiles y Masificacion de los pagos digitales
seguros. desde la emision y desde Ila
Billetera adquirencia
Pago sin contacto
(Contacless) ——— 4
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O _— ll.l.l Acceso a servicios financieros
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Acceso a servicios filnancieros =

Ahorro ala mano y Crédito a la
mano

Acceso a servicios financieros basicos de forma
sencilla y para todos
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Ventas diqgitales

Apertura digital de

' <« X e | Acceso Digital es_

cuentas ‘ Cuenta de
. q ahorros por
roceso de acceso Ly Internet

a tarjeta de crédito .
totalmente digital -

(.

Facil, agil, simple y sin visitar el banco.

Sin mas documentos que la cédula.

Proceso 100% digital.

Proceso libre de papel, pagaré electronico y firma digital

> Regresar






Analitica

o

Apoyada en capacidades analiticas
genera portafolios optimos y
diversificados, totalmente automatico

g

Desarrollamos modelos analiticos que nos
permitieron entregar la oferta adecuada
para cada cliente.
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Inteligencia
Artificial

10

Tabot Bancolombia: Chatbot en Facebook
Messenger que informar a nuestros usuarios

sobre preguntas cotidianas relacionadas con
el banco

Creamos nuestro centro de competencias en
A
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APIs

https://developer.bancolombia.com/

Portal publico donde se encuentran las APIs

—

Grupo g
Bancolombia

Innova con nuestras APls

Bievenido a nuestro portal de AP| donde encontrara una gran seleccion de
para sus impresionantes aplicaciones innovadoras

APIs Destacadas

Detalle

9 APIs disponibles
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https://developer.bancolombia.com/




Robdbtica
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Mi asistente=-

~en PI’OCESOS

Asistentes tecnoldgicos auténomos
para ponerlos al servicio de los seres

humanos para realizar las tareas
repetitivas.

40 procesos automatizados
110 robots en funcionamiento
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Neo Bank =

® NEQUI

Plataforma financiera gratuita en la que las
personas pueden usar libremente su plata, @ @Nequl

cuando la necesitan y con seguridad.

C e : N :Una cuenta de
Es una forma de digitalizar el dinero, es el ahorros en tu celu!
acceso universal a los servicios financieros o cls pusdes pagar onviar saca y shorrar o costos

ni comisiones.

y al empoderamiento de las personas
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" Metas Guardadito Bolsillos
- R No tendras que pagar ‘odras organizar tu plata Prodrés sacar plata en
C egresar cuota de manejo. en bolsillos y metas de cajeros Bancolombia gratis
ahorro






Allanzas

Puntos Colombia, la alianza entre
Bancolombia y Exito que revolucionara
la iIndustria de la lealtad en Colombia.
Traerd beneficios para millones de
clientes.

Incremento de lealtad para las marcas
aliadas.

En alianza con First Data, creamos una
compafia para habilitar mas opciones de
Inclusion financiera a los comerciantes del
pais y facilitar el acceso al sistema bancario.
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APP Bancolombia -

Evolucionamos nuestra App para
estar donde el cliente nos necesitay a
la medida de sus necesidades del dia
a dia

- Autenticacion huella

- Georreferenciacion

- Tramites a un Clic

- Transferencias a cuentas no Inscritas
- Informacidn econdmica

- Pagos de facturas

- Seguridad

- Clave dinamica
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Formas de trabajo

Agilismo para evolucionar las Formas de trabajo
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Transformar nuestra forma de trabajo
para ser +agiles + dinamicos +
Flexibles
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