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Qué vamos a ver el dia de hoy: \ u

* Primero, vamos a definir “Universe Expansion” o “Expansion del Universo”,
un marco para la inclusion.

« Luego, mostraremos ejemplos para cada dimension de nuestro marco.

« Finalmente, algunas tareas para llevar a su entidad.
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Un modelo de Inclusidon Financiera sugiere que dos
elementos son necesarios para que esta sea exitosa.



El primer elemento necesario es el conocimiento por ‘l
parte del consumidor de las opciones disponibles \ y
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Este primer elemento se logra a través de marketing,
educacion del consumidor y compromiso

Ya sabes lo que quieres,
¢pero sabes como
lograrlo?

Abre ya tu CDT Online y comienza
tu ahorro para tu préximo proyecto.

Con tu Tarjeta de

Una tarjeta de crédito =
con los beneficios

que usted necesita

Conozca todo lo que le ofrece E!na

Tarjeta de Crédito

-f.

4

| *

Con nuestro crédito hipotecario
y leasing habitacional

te acercamos a ese lugar
que llamaras hogar.

A
Ol oo

Crédito Credencial
__las experiencias te esperan. .

60 y pico % de las
personas que dicen "yo
nunca me varo", se varan.

Adelanto de ndmina Para 50 que
pasa mas de lo que crees.

(/8
TransUnion:

DE INTERES

1 en compras y més con
tu Tarjeta Virtual

S u 3 I'OXI

iAhora su Tarjeta Deblto le da
20 LifeMiles por cada compra!

» Mas info

Conoce més a

Esto es realmente importante, pero no

sera el foco de esta sesion
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El segundo elemento necesario es la confianza por parte de ‘l
las entidades para extender crédito a mas consumidores \ y

Aqui es donde nos vamos a enfocar
Expansion del Universo
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La mayoria de las entidades de crédito piensa en la siguiente
ecuacion cuando escucha la frase “expansion del universo”

Expansion del universo = Bajar mi punto de corte/limite de riesgo
= Tomar riesgo adicional
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Sin embargo, deberia ser mucho mas amplia.
Nuestra definicion es:

Expansion del universo es la extension de crédito
no disponible anteriormente.



Hay varios factores que impulsan la expansion del universo, u
sin importar donde se encuentre uno en el ciclo del negocio \/

* Apetito por mayor riesgo Iﬂ
N ol
« Saturacion del mercado/aumento de la =~ s o oo
competencia

« Presion regulatoria para expandirse a mercados
sub-atendidos

AMAZONAS

 Necesidad de audiencias "mas seguras” en tiempos

de estrés g S
* Presion para incrementar volimenes
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La expansion del universo se trata principalmente de ( l
crecimiento y este puede ser multidimensional \ ,

1. Expansion de productos

7 Expansi()n geogréﬁca » Su enfoque puede cubrir
multiples dimensiones

3. Expansion de canales  » Debe considerar todas las

o _ dimensiones
4. Expansion de riesgo
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Expansion de Productos




Muchas entidades de crédito - especialmente las FinTechs - u
estan expandiendo sus ofertas para incluir nuevos productos\/

Las entidades que han tenido éxito en un mercado a menudo se extenderan a otros:
« Potencial de venta cruzada con clientes existentes

 Lealtad a través de toda la cartera del consumidor

* Ventajas competitivas al servir un mercado pueden trasladarse a otros:
segmentacion, originaciones en linea, titulizacion

1) =
Créditos de Tarjetas de
Vivienda Credito
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Créditos de
Vehiculo
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Los consumidores muestran lealtad a las entidades que u
ofrecen multiples lineas de productos \/

Probabilidad de que un consumidor abra una cuenta con un banco, por numero de cuentas
existentes con ese banco (consumidores near prime y de menor riesgo)

12%
10%
8% — Vehiculo
6% Tarjeta de Creédito

Vivienda
4%

2% —

Probabilidad de abrir una cuenta
en el mismo banco en 12 meses

0%

1 2 3 4 0 mas
NUmero total de cuentas con un banco
Rangos de puntaje VantageScore® 3.0

. &) Near prime = 601-660; Prime = 661-720; Prime plus = 721-780; Super prime = 781-850 ' Uente: Estudio de TransUnion de 2013 sobre fidelidad en US
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Observamos una relacion positiva entre la lealtad del u
consumidor y su desempefio \/

Tasa de mora de consumidores near prime y prime, por numero de cuentas existentes

o 4. 0%
= 2 190/
2 3,5% 90,1070
=g
D0 3,0% 2,66%

O
c
o E 25%
&
© ~ 2,0%
© O
o 8 1,5%
Ec 0,94%
T3 1,0% —
CG 0 \ N AN00/
a 0,5% — 0,19% ]
— — Vehiculo

0,0% ‘
1 2 3 4 or more
NUumero total de cuentas con un banco
” Rangos de puntaje VantageScore® 3.0 Fuente: Estudio de TransUnion de 2013 sobre fidelidad en US
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Expansion Geografica




¢Importa la geografia? jAbsolutamente!
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\_ regionales /
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La expansion geografica consiste en ampliar su huella l l
crediticia mientras mantiene niveles de riesgo aceptables \ :

Evalle antes de dar el salto

« Determine si las estrategias de vinculacidon existentes se pueden aplicar
a nuevos segmentos de la poblacion

« Aproveche la informacion de desempefio de otras entidades de crédito
para evaluar el desempefio que podrian tener con usted estos nuevos
segmentos

« Reduzca la incertidumbre de expandir su huella mientras controla el
resgo
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iTenga cuidado! Una estrategia de vinculacion geografica u
uniforme puede no significar un desempeno uniforme \/

Tasa de mora 60+ a nivel de cuentas para tarjetas de credito, 24 meses después de la originacion
(cosecha de 2015-1V)

25% ;
mBOGOTA = ANTIOQUIA
20,6%
20% 0
+ 17,1% 18,0%
o
©
g 15% 13,2%
S 10,9%
)
= 10%
o 6,9%
2 5,5%
: 1,2%
0% &
Subprime Near Prime Prime Prime Plus Super Prime

Rangos de puntaje Clear Score:
. U Subprime < 300; Near prime = 300 - 690; Prime = 691 - 840; Fuente: TransUnion
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Puntos de corte de riesgo especificos por geografia u
pueden abrir su universo comercial \/

Tasa de mora 60+ a nivel de cuentas para tarjetas de crédito, 24 meses después de la originacion

Puntaje mas alto
Bogota Antioquia

Bajo

#

875 — 900 MMl 3 3,7% 1,8%

851 — 875 g 5,9% 3,1%
S 826 — 850 < 7,3% 4,2%
9L 801-825 9,1% 5,6% _
g e i 11.0% Un incremento de
© 751-775 12,7% — 400,000 o
S 7262750 e o © o o o _136% _ consumidores objetivo
0 701-725 o 15,1% 10,9%

676 — 700 O 16,1% 11,0%

651 — 675 [N Y 16,7% 11,2%

: riesgo : :
Pu ntaje mas bajo Nota: Suponga una tolerancia de tasa de malos < 10%

» Fuente: Andlisis de TransUnion
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Expansion de Canales




El contacto con el consumidor se ha diversificado u
realmente tras la evolucion del mercadeo omni-canal \_/

o
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N
Revolucion Digital en Colombia \ctu

Estadisticas sobre teléfonos celulares, usuarios de internet y redes sociales en Colombia, 2017-I

Poblacion Usuarios Usuarios Teléfonos Usuarios
Total Internet Redes Sociales Celulares Internet Movil

0

&

49,3 30,3 27,8 60,8 24,1

millones millones millones millones millones
Penetracion Penetracion Penetracion Penetracion
61% 56% 123% 49%

" Fuente: DANE, MinTic
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En los ultimos siete afos, el uso de internet en Colombia se ha mas que ‘ u
duplicado. El uso de celulares también ha incrementado dramaticamente

Estadisticas sobre poblacion, teléfonos celulares y usuarios de internet en Colombia (en millones)

70
60 Numero de
celulares sobrepaso
49,3 el umbral de 1
50 45,5 lul
, 434 celular por persona
40
30,3
30
24,1
20
12,8
10,2
) - -
0
Poblacion Total Usuarios Internet Celulares Usuarios Internet movil
Variacion 2010-2017 8% 137% 40% 136%

” Fuente: DANE, MinTic
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Las transacciones financieras en canales digitales han U
aumentado significativamente en los ultimos anos \_/

NuUmero de transacciones monetarias y no monetarias por canal (participacion en el total)

S0% 47%

Internet Telefonia Movil Oficinas Tradicionales
Transacciones monetarias son movimientos, manejo o transferencias de dinero. Transacciones no monetarias son consultas de saldo

m 2014 m 2017
45%

40% 37%
35%
30%
25%

19%

20%

15%
11%

10%
6%

3%

5%

0%

” Fuente: Superintendencia Financiera
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Los Millennials constituyen el segmento mas grande en Colombia. u
Datos de encuestas indican que prefieren interactuar de forma digital\/

Poblacion de Colombia por generacion (datos a julio 2017)

14
12,0
12
10 9,7
(2]
e 7.5
s 8 ’
= 6
4.1
4
2 - 1’5
; L

Gen Z Millennials Gen X Baby Boomers Silent

@ Fuentes: Naciones Unidas, iab.Colombia
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Expansion de Riesgo




La forma mas simple de expandir su universo es reduciendo ‘ l
su punto de corte de puntaje crediticio minimo aceptable \ y

Puntaje mas alto

780+ Bajo
760779
740-759

720-739
700-719 Punto de

680—699 | > corte actual
660—679

‘
D
n
«Q
o

Aprobar

Nuevo punto = “Comprar mas profundo”
de corte

620-639
600-619
<600

Rechazdr

Puntaje mas bajo
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Hay otras opciones mas efectivas de expansion de riesgo u
basadas en puntaje de riesgo para considerar \./

« Evaluar puntajes de riesgo mas nuevos y/o potencialmente mas predictivos
— Versiones mas recientes de puntajes de riesgo genéricos existentes a nivel nacional

— Puntajes basados en informacion de tendencia de burd brindan una vision incomparable
del comportamiento del consumidor

— Modelos basados en data alternativa y modelos hibridos (basados en data de buro +
alternativa) ofrecen una amplia capacidad de evaluacion y predictibilidad

« Matriz de puntaje dual

— Puntaje de riesgo vs. puntaje de bancarrota, pero también puntajes basados en datos de
tendencia y datos alternativos!

* Criterio de riesgo

— Usar segmentacion (ej., CART, CHAID) para identificar predictores, que al superponer con
un puntaje de riesgo ofrecen un mayor poder predictivo

* Inferencia a través del rechazo
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Diferentes puntajes pueden ser mas o menos efectivos en u
separar a los malos en su poblacion v

Porcentaje identificado de 90+ dias de mora lustrativo

% /
. / . Aleatorio
30% // / . Puntaje actual

‘. Puntaje nuevo

Porcentaje acumulado de
operaciones identificadas
B 4]
=] =]
o~ o~

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Porcentaje acumulado de puntajes
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Las matrices de puntajes son otro enfoque excelente para u
la expansion del riesgo \./

Ejemplo de expansion de riesgo: CreditVision® LinksM

« Suponga que es una entidad que otorga créditos
personales con una tolerancia de menos del 5% para Quintiles "l . mora 60+
la tasa de malos de 60 dias 0 mas en el primer afio de | /a"tagescore
la apertura de un credito 01 0.8%

« Dividiendo de manera uniforme a un grupo de Q2 2,0%
consumidores en quintiles generaria un conjunto Q3 4,3%
simple de consumidores a los que usted aprobaria o Q4 7.1%
rechazaria en funcion de su tolerancia al riesgo Q5 15.4%

Total 6,1%

Los quintiles son numerados de menor riesgo (Q1)
a mayor riesgo (Q5)

Las tasas de malos son determinadas por muestreo aleatorio de 10 millones de consumidores en diciembre de 2014 y
seguimiento del rendimiento de quienes abrieron un préstamo personal en el primer trimestre de 2015 en los siguientes doce meses

U Fuente: Analisis TransUnion
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El uso de un segundo puntaje en una matriz proporciona una \ ul
mayor resolucion en el riesgo presentado por cada consumidor

Tasa mora 60+ Quintiles CreditVision Link

Quintiles

Vantag eScore”

Q5

Q4

Q3

Q2

Q1 Total

Q1

TMP

3,4%

2,8%

1,3%

0,3%

0,8%

Q2

4.9%

4.3%

2.7%

1.4%

0.9%

2.0%

Salen

611.281

Tasa de malos 6,6%

3
Q4
Q5

Total

Entran 613.974

Tasa de malos 4 5%

Cambio Neto en Cuentas Adquiridas' 2500

Cambio Neto en Tasa de Malos 1 10%

Nota: TMP = Tamafo de Muestra Pequefio
. w)  Los quintiles son numerados de menor riesgo (Q1) a mayor riesgo (Q5)
TransUnion®

Fuente: Analisis TransUnion
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Los arboles de decision derivados empiricamente pueden refinar ain mas
el set de oportunidades para una estrategia de expansion mas informada

U

Puntaje de crédito Poblacion total

mas alto Malos = 8%
Puntaje] |
+ Bajo :
780 riesgo L Por encima del Por debajo del
760-779 _cg punto de corte punto de corte
740-759 o Malos = 4.5% Malos = 11%
e EEL Meses d|esde Gltima mora I
700-719 Punto de Segmentacion <6 7-12 13+ 0 nunca
680699 = = = = = - — = =3 corte CHAID Malos = 30% Malos = 15% Malos = 4.9%
660-679 = actual ¢Cliente previo? |
640-659 c'\sj |
620-639 8 Malos = 10% Malos = 16%
600-619 a4 Ingreso|
<600
: Bajo Alto
Puntaje de Malos = 13% Malos = 5.0%

crédito mas bajo
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Otra forma de expansion de riesgo se llama inferencia de rechazo. ‘ ‘
¢ Qué sucede con los solicitantes a quienes no otorga credito? \ y

Otorgado
2 SV
Aprobad O@do

5] QJ (‘;l CompetldoQJ vl
8 C> ﬁ N@gado A@do

Usted
D

O (/
Rechiayé O;>C@e@|dor§ @a N(Ogado

zado
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Con datos de practicamente todos los consumidores de crédito de Colombia, ‘ ‘
conocemos el desempeio de los que adquirieron créditos con otra entidad \ y

Otorgado @
ado
N N
Aprobad C@do

5] QJ (‘;ICompetidorQJ vl
m <
P C> No otorgado Aprobado
O ¢
Usted gl@ado No@ado

N
\/ ﬂ ﬁ Aprobado
Rechazado ;> 5‘ QJ
CompetidorQJ @zado N@gado
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Tambien podemos hacer conjeturas bastante precisas sobre
como se hubieran desempefiado los que no recibieron créditos

Otorgado

Aprobad \_I <*;]F eoiiazado )
£ ﬁﬁ:" . @ﬁg e

No otorgado Aprobado

<
Usted @ado No oteigado

Aprobado
Rechazado ;> </
Nc etorgado

Competldor
Per‘kazado
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Aqui hay un caso de estudio del sector automotriz de u
EEUU sobre cuan poderoso puede ser este enfoque \ y

El escenario

Una entidad que otorga créditos de vehiculo deseaba mejorar
su indice de aprobacion de créditos del siguiente estado:

Decision Operaciones Distribucién

Otorgados 98,777 13% Malos = 5,298 = 5.36%
Aprobados/No otorgados 305,476 40%

Rechazados 362,791 47%

Total 767,044 100%

La inferencia de rechazo

identificd 31,115 solicitantes Resultado
a los que podria haber ——» | * Aumento de cuentas otorgadas en 31.5%

otorgado un crédito, con solo « Aumento en tasa de malos en solamente 10 pbs a 5.46%
1,790 malos adicionales.

Fuente: Andlisis TransUnion
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A
Resumen ‘ u

 La inclusion financiera depende de la confianza de las entidades para dar credito a
mas consumidores. Esto conlleva riesgos inherentes si no se maneja
correctamente

« Hay muchas dimensiones de la expansion del universo. La expansion del riesgo es
solo la forma mas obvia

* NoO siempre tiene que intercambiar crecimiento por riesgo. La inteligencia analitica
le permite tener lo mejor de ambos mundos — un crecimiento controlado con riesgo
controlado

 Las diferentes dimensiones de la expansion del universo requieren diferentes
niveles de inversion de capital, inteligencia analitica, plazos de retorno, etc. Si una
ruta no parece ventajosa, hay muchas otras para elegir

« Hay varias herramientas disponibles para ayudarlo a navegar la expansion del
universo con exito. TransUnion espera poder convertirse en su socio al explorar
oportunidades
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