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PLANEACION

CREO QUE EL
MUCHACHO VIENE.
PREPARADO..




TEMA

14:00 - 14:10 Introduccion

Primer Bloque

No haga ROS, haga informes de analisis
14:10 - 15:00 :
Tenga en cuenta siempre al lector

Segundo Bloque

Ponga a hablar la matriz de riesgo con el ROS
15:00 - 15:50 . _
Sustente todo lo que diga y diga todo lo que pueda sustentar

Tercer Bloque
No todos los ROS son iguales, escoja siempre el mejor camino
15:50 - 17:00 Use como minimo los 5 métodos de deteccion establecidos en la norma

Cierre y conclusiones



T homa TEws

14:00 - 14:10 Introduccion



Sentencia
C-851/05

Sentencia C-351705

LAVADD DE ACTIVOS-Instumentos, mamoale: ¥ procedimisntos
adoptade: par la comunidad miemacional para combatirlo

EECOMENDACIONES DEL COMITE DE MINISTROS DEL
CONSEJD DE EUROPA-Lucha contra el blangueo de activos

CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTREA
TERAFICO ILICITD DE ESTUPEFACIENTES Y SUSTANCIAS
PSICOTROPICAS-Oblizacion para los E:tados parte de tipificar el
delito de lavado de dinero

DECLARACION DE PRINCIFIOS DE BASILEA-Establecimisnto de
politicas ¥ procedimientos para Iz represion del lavade de diners

DIRECTIVA DEL CONSEID DE LAS COMUNIDADES
EUROFPEAS-Tipificacton del lavade de dimero v el reporte de

operaciones se:pechosas

CUMBRE DE LAS AMERICAS-Plan de Accion parz la cooparacion
en el analiziz, :epuimisnto & miercambio de mformacion sobre lavade de
activos

CONVENCION DE LAS NACIONES UNIDAS CONTEA LA
DELINCUENCIA ORGANIZADA TRASNACIONAL- Penalizacion
del blanguee del producte del delite™ y “medidas para combatir el
blanguee de dinera”

RECOMENDACIONES DE LA COMISION INTERAMERICANA
CONTEA EL ABUSO DE LAS DROGAS-Lucha contra el narcotrafica
v lavado de activos

DECLARACION POLITICA ¥ FLAN DE ACCION CONTEA EL
BLANQUEDQ DE DINERO-Prevencion, persecucion ¥ samcion de
lavado de actives

GRUPD DE ACCION FINANCIERA INTERNACIONAL-
Fecomendacions: para prevenr 2] lavade de dinero

LAVADOD DE ACTIVOS-Marco nommativa

SISTEMA FINANCIERO-Medidas para evitar que s=a emplsads 2n la
realizaciom de actividades dalictivas

CONVENCION INTERAMERICANA CONTEA LA
CORRUPCION-Secrato bancario



Fiscalia General de la Nacion Sentencia C 851-05

* Indica que el demandado articulo 11 de la Ley 526 de 1999 senala parametros

para determinar el caracter sospechoso de las

operaciones financieras, de suerte que no es aplicable el mero arbitrio de los
directivos y empleados bancarios y existen mecanismos de control que
determinan que los reportes de operaciones sospechosas que recibe la Fiscalia
General de la Nacion luego de ser analizados técnicamente por la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero (UIAF) tengan unas caracteristicas profesionales
para considerar la eventual existencia de conductas delictivas.

* Afirma que con el solo reporte no se genera un perjuicio ni se vulneran derechos
fundamentales, pues se trata simplemente de un mecanismo de caracter
preventivo que no supone el inicio de una actuacion penal o administrativa.
Anade que la exencion de responsabilidad prevista en una de las normas
acusadas se sustenta en el deber juridico de dar el reporte, impuesto a los
funcionarios del sistema financiero.



Ministerio del Interior y de Justicia

* Expone que el reporte de operacion sospechosa no implica el
ejercicio de funcion jurisdiccional, que fue el legislador quien fijo las
pautas para determinar si una operacion es sospechosa o no, de

suerte que las entidades financieras se

de la UIAF la informacion acorde con dichas pautas y

si bien la informacion reportada puede dar lugar a la iniciacion de un
proceso penal por la comision de un delito, ello no lo determina ni la
entidad financiera que hace el reporte, ni la UIAF, que centraliza,
sistematiza, analiza y evalua la informacion, sino finalmente el juez
penal.



Superintendencia Bancaria

* En relacion con los cargos contra el articulo 42 de la Ley 190 de 1995,
enuncia que debe presumirse que las entidades financieras y sus

administradores actuan al
enviar los reportes de operaciones sospechosas y que en caso de que
éstos fueren infundados, con seguridad la autoridad penal no iniciaria
investigacion, por lo cual no se generaria dano alguno.



Superintendencia de Valores

Sostiene que los sujetos obligados a dar el reporte no poseen toda la
informacion sobre el cliente y sobre sus negocios y no tienen facultades
para solicitar pruebas, por lo cual su vision sobre los negocios de

aquellos no es completa.

. Agrega que el reporte no es subjetivo, ya que se basa en
elementos objetivos como el conocimiento del cliente, el conocimiento

del mercado, las senales de alerta y los demas controles establecidos
por cada entidad.



Unidad de Informacién y Analisis Financiero
(UIAF)

* Indica que el reporte de una operaciéon sospechosa (ROS) consiste en
un proceso de argumentacion que debe absolver minimo los

siguientes puntos:

Anade que la ausencia

de estos elementos genera el rechazo del reporte por parte de la UIAF
o su descalificacion por parte de la Superintendencia respectiva,

casos en los cuales la entidad reportante



CONSIDERACIONES Y FUNDAMENTOS DE LA
CORTE

El contenido de las normas cuestionadas

* Como quiera que informar sobre transacciones financieras implica el reporte de
informacion que la entidad obtiene en razon de la relacion comercial que establece con
sus clientes y respecto de la cual nuestro sistema juridico establece el deber juridico de
reserva, el articulo 42 de la Ley 190 de 1995 demandado, establece una exoneracion de
responsabilidad de las autoridades y entidades vigiladas por la Superintendencia
Bancaria y por la Superintendencia de Valores, cuando reporten a la Unidad de
Informacion y Analisis Financiero sobre estas operaciones y transacciones

sospechosas.

relativos al conocimiento previo y permanente que deben tener las entidades financieras
de la actividad econdmica que Jlesarrollan sus clientes, la magnitud y caracteristicas de
esas transacciones, para poder detectar aquellos movimientos y transacciones que por
su volumen, su frecuencia, o su numero resultan sospechosas de estar relacionadas con
el lavado de activos.



Requisitos de Fondo

CEII@<

Requisitos de Forma




Junta
Directiva

Oficial
de
cumplimiento

Instancia
responsable

Analistas

Resto de la
organizacion




Primera actividad:
Objetivos del ROS

Para esta actividad se usara el sistema de participacion de
audiencias PollEv.com/votos

Qué objetivos quiere cumplir cuando emite un ROS.

Nube Palabras



http://www.polleverywhere.com/votos

Objetivos del ROS

Evitar un proceso penal

Justificar una decision de negocio

Colaborar con las autoridades

Mitigante de riesgo

Mostrar debida diligencia

Reportar un delito

Ser bien calificado por la UIAF

Reportar operaciones de alto riesgo

Informar clientes de mala reputacion

10. Cumplir con las funciones del Oficial de Cumplimiento

© 0NV A WN R



Introduccion
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Objetivo

El objetivo del taller es mejorar |la
efectividad del ROS, entendido como un
mitigante del SARLAFT y una colaboracion
con las autoridades.
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PROCESO PRODUCTO

[ L ICROS
RECURSOS AUEIE
Proceso de
Informacion analisis de ' : 322

> Informes
inusual 'y [Defensa)

Analisis 50SPechoso

EFICACIA

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA

I[eJoERE]

informacion, | Admisibilidad

IS, COMO prueba
:IFI:I“)IJ !

Oportuno,

EXoneracion de
’
proceso segun responsabilidad

el riesgo



PARTE |
INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS

TiITULO IV
DEBERES Y RESPONSABILIDADES

CAPITULO IV: INSTRUCCIONES RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

El SARLAFT se compone de dos fases, a saber: |la primera, que corresponde a la
prevencion del riesgo y cuyo objetivo es prevenir que se introduzcan al sistema
financiero recursos provenientes de actividades relacionadas con el lavado de
activos y/o de la financiaciéon del terrorismo (en adelante LA/FT); y la segunda, que
corresponde al control y cuyo proposito consiste en detectar y reportar las
operaciones que se pretendan realizar o se hayan realizado, para intentar dar
apariencia de legalidad a operaciones vinculadas al LA/FT.



PARTE |
INSTRUCCIONES GENERALES APLICABLES A LAS ENTIDADES VIGILADAS

TiITULO IV
DEBERES Y RESPONSABILIDADES

CAPITULO IV: INSTRUCCIONES RELATIVAS A LA ADMINISTRACION DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS Y DE LA
FINANCIACION DEL TERRORISMO

De acuerdo con lo consagrado en el art. 42 de |la Ley 190 de 1995, el

reporte de operaciones sospechosas MO da Iugar d ningt'm
tipO de responsabilidad para la persona juridica

informante, ni para los directivos o empleados de la entidad que hayan
participado en su deteccién y/o reporte.



LEY 190 DE 1995
(Junio 6)

Por la cual se dictan normas tendientes a preservar la moralidad en la
Administracion Publica y se fijan disposiciones con el fin de erradicar la corrupcion
administrativa.

El Congreso de Colombia,
DECRETA:

ARTICULO 42. Cuando se suministre la informacion de que trata el articulo 40 de Ia
presente Ley, no habra lugar a ningt'm tipo de responsabilidad para la persona
juridica informante, ni para los directivos o empleados de la entidad, en
concordancia con el articulo 102 del Decreto-ley 663 de 1993.

ARTICULO 40. Las autoridades que reciban informacion de las personas sometidas a
inspeccion, vigilancia o control de las Superintendencias Bancaria y de Valores y
establezcan los supuestos indicados en el articulo 102 literal dY del Estatuto
Organico del Sistema Financiero (Decreto 663 de 1993), deberan informar a la
Fiscalia General de la Nacion sobre los hechos o situaciones advertidos.



o5 RePRTEs ROS
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_____HORA TEMA

14:10 - 15:00

15:00 - 15:50

15:50-17:00

Primer Bloque
No haga ROS, haga informes de analisis




No haga ROS, haga
informes de analisis

R, SUUESTS, SENOR DIRECTOR,
QUE TENEMOS PERFECTAMENTE
IDENT(FiCADOS A ToDoS Y CADA
WO DE 0S cliENTES DE NUESTRO
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Segunda actividad:
Completar el proceso

Llenar los espacios en blanco del
proceso de emision de un ROS.
Utilice como guia las casillas que
vienen premarcadas.




Proceso de Analisis
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Realizacion del
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Proceso de Analisis

Envio del

NON




Proceso de Analisis

Definiciones Definiciones Definiciones

juridicas metodologicas operativas

Realizacion del
analisis segln e
el plan

Evaluacion de Planeacion del
Inusualidad analisis

Redaccion del Acciones
Informe con == Envio del ROS == . Cierre
! internas
conclusiones




Tercera actividad:
Meétodos de deteccion

Para esta actividad se usara el sistema de participacion de
audiencias PollEv.com/votos

éCuales son los métodos de deteccion
qgue pide la norma?



http://www.polleverywhere.com/votos

é Cuales son los métodos de deteccion
gue pide la norma?

Andnimos

Conocimiento del cliente /Beneficiario final /PEP
Segmentacion/perfiles

Prensa

Mineria de Datos

Relacidn con la actividad econdmica

Oficios de autoridades

Paises no cooperantes

Seial de alerta /Control detectivo, (parametros adicionales)
10 Lista ONU

©ENOUAWNPE



*¢Que se requiere para reportar?

*iQue se requiere para archivar un caso?



Proceso de Analisis

Definiciones Definiciones Definiciones

juridicas metodologicas operativas

Realizacion del
analisis segln e
el plan

Evaluacion de Planeacion del
Inusualidad analisis

Redaccion del Acciones
Informe con == Envio del ROS == . Cierre
! internas
conclusiones




_____HORA TEMA

Primer Bloque

14:10 - 15:00

Tenga en cuenta siempre al lector

15:00 - 15:50

15:50-17:00




Tenga en cuenta
siempre al lector

OPERACIONES INUSUALES
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CASO 1

* El cajero (que es parte del outsourcing) de la oficina 4 del area 8 de |la
zona 3 reporta que un traqueto de unos 20 anos llegd con 20 millones
de pesos en efectivo (billetes usados de diferentes denominaciones)
para consignarlos en la cuenta de un tercero. Al preguntarle sobre el
origen del dinero se negd a responder y amenazo con irse a otro
banco. Cuando se le pidid que diligenciara el formato TE728 el cajero
se dio cuenta que no tenia existencias y le recomendo que mas bien
realizara 3 operaciones diferentes.



Caso #2

Julio Cortazar, identificado con cédula de extranjeria No. 24.985,
argentino dedicado a la representacion de artistas en Bogota ha
realizado depdsitos en efectivo por un monto superior a $301.500.000
durante los ultimos 5 meses (ver tabla). Las cuentas relacionadas con
estas transacciones son:

.. Monto de
Beneficiario ..
transaccion
Miriam Cortdzar (Menor de edad) $50.349.800
Carpas y tarimas SAS $30.000.000
Avianca $25.700.000
Restaurante La Pepita (no se encontro la carpeta
i . P! (. P $53.250.000
de conocimiento del cliente)
JCSAS $142.200.200




Caso #3 &

JC SAS recibe 56 transacciones en efectivo, por un monto de
$142.200.200 pesos de Julio Cortazar, identificado con cédula de
extranjeria No. 24.985, argentino dedicado a la representacion de
artistas en Bogota. Las operaciones estan fuera del perfil del cliente,
segun la segmentacion de factores de riesgo. En muchos de los
formularios las firmas estan ilegibles o no coinciden con los
documentos de identidad.




Cuarta actividad:
Analisis de casos

Lea atentamente el ROS y senale si considera que la operacion es
inusual o sospechosa, y califique el ROS de 1 a 5, siendo 5 la mayor
calificacion, con base en su criterio.
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Lectores

° a
* @ 0O

H
b

FISCALIA




Tabla de criterios de calificacion de los
lectores

Lectores Criterios de calificacion

UIAF
Cliente

Prensa
Auditor

Fiscalia



Segundo Bloque

Ponga a hablar la matriz de riesgo con el ROS
15:00 — 15:50

15:50-17:00




ACTUALIZACION DE MATRICES

/
OO/E- )
MARTINEZ,
CENSAYANDO

. . TODAVTA
Ponga a hablar la matriz : ; METODOS DE

de riesgo con el ROS MEDICioN?




La importancia de conocer la matriz de
riesgo para evaluar el ROS

* ROS como mitigante
* Indicadores
* El ROS como control y controles adicionales



Probabilildad

Matriz de Riesgo




PROCESO PRODUCTO

RECURSOS

Proceso de
Informacion analisis de

inusual y

Analisis sospechoso

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA EFICACIA

Toda la
Admisibilidad
COMo prueba

Exoneracion de

responsabilidad



PROCESO PRODUCTO

l l l o ICROS
RECURSOS CLIENTE
Informacion analisis de Informes Autoridades — IEROS
inusual y (Defensa)
Analisis ————\sospechoso/ ——» _ > Entidad _ DAC
L RIESGO RESIDUAL

.—> "/ <—.

Costo por informe

Toda Admisibilidad
la informacion, como prueba
analisis T
oportuno,
proceso segun Exoneracion de
el riesgo EFECTIVIDAD responsabilidad




Diferentes evaluaciones

CASO “ PROCESO DE ANALISIS

v/
v/

X

v/
v/

X

CX <



O N U SsEWDh R

No todos lo ros son iguales

Cliente

ROS de Usuarios

Ausencia de ROS

Extincion de Dominio

Lista OFAC

Lista ONU

Intentada

Rechazada

Tentativas de relacion comercial

10.

11.

12.
13.
14.
15.

Negacion de aportar informacion
para companias de seguros
Mercancias en almacenes
generales de deposito

Prensa
Oficio
Autoridad
Efectivo




14:00 - 14:10

14:10 - 15:00

TEMA

15:00 - 15:50

15:50-17:00

Segundo Bloque

Sustente todo lo que diga y diga todo lo que pueda sustentar




SEGMENTACION

CREO QUE EL ULTiMo
DE LA FiLA No ES
DE ESTE SEGMENTO

\
/

) ))\

9)

Sustente todo lo que diga
y diga todo lo que pueda
sustentar



— EL. ESPECTADOR

Wed, 02/04/2015 - 06:51

Piden investigar otra
empresa por lavado de
activos a traves de
exportacion de oro

Redaccion Politica

El senador Ivan Cepeda presentd Ila
solicitud a la Fiscalia en contra de la
empresa Comercializadora Internacional
Giraldo y Duque.



— EL ESPECTADOR

POLITICA

Fuentes Wed, 02/04/2015 - 06:51

Hecho/opinion

Autoridad |Piden investigar otra
empresa por[lgavado de|

Proceso activos a traves de

Actuacion exportacion de oro

Personas

Redaccion Politica

El senador Ivan Cepeda presenté la
solicitud a la Fiscalia en contra de la

empresa Comercializadora Internacional
Giraldo y Duque.




Matriz de Calificacion de la Informacion

O>O0O—0>adm<L

Comprobada

Probablemente
veridica

Posiblemente
veridica

Dudosamente
veridica

Veracidad
improbable

Incalificable

C1

D1

CONFIABILIDAD
A B C D E F
Complet.amente Usualr:nente Poco confiable Usualm_ente no No confiable Desconocida
confiable confiable confiable




Valoracion de |la Fuente:

A Fuente bien conocida y que lieva tiempo proporcionando informacion valida

B Fuente bien conocida y con larga trayectoria pero que 2 veces ha proporcionado
informacion que con el tiempo se ha demaostrado erronea

C La fuente parece fiable pero lleva poco tiempo informando

D Fuente dudosa que lleva tiempo proporcionando informaciones de escasa fiabilidad
y 3 la que pueden afectar intereses o sesgos ideoldgicos que -consciente o
inconscientemente- le lleven alterar |a percepcion de la realidad

E Fuente desconocida, sobre |a que no existe experiencia previa

Valoracién de la informacion:

1 Informacion creible, que coincide tendencias o hechos previos bien constatados

2 Informacion que se corresponde de manera general con tendencias constatadas o
con hechos previos. Sin embargo, existen ciertas discordancias que conviene
investigar

3 Informacion que contradice tendencias y hechos previos bien conocidos sin una
explicacion clara. Lz informacion puede ser incorrecta o puede ser necesario
investigar para descubrir Ia causa de esa discordancia

4 Informacion inconsistente que choca con tendencias y hechos conocidos. Es
altamente dudosa o simplemente incorrecta

5 Informacion que puede ser creible, pero no hay modo de compararla con
informaciones previas




Tercer Bloque

No todos los ROS son iguales, escoja siempre el mejor camino

15:50-17:00



Tercer bloque:
Sistema de deteccion

(Duracion:
(60 a 80 minutos segun el resultado de las actividades anteriores).

MHES

6\3 INFOLAFT



No todo los ROS son
iguales, escoja siempre
el mejor camino

CONOCIMIENTO DEL CLIENTE

Actilze
fas
informacion
baeare ! Y DIGAME, SENoR.
PEREZ C(E HAN
HAeLADo pE NUESTRA

CAMPANA DE
ACTUAL}2ACION
DE DATOS!




Octava actividad:
Consenso sobre los indicadores esenciales del ROS

A través del sistema de participacion de audiencias
PollEv.com/votos escriba cual considera usted que son los
factores que influyen en el riesgo de un ROS para la
entidad, y cuales son los factores que influyen en las
probabilidades de éxito del caso. indicadores esenciales
para medir la eficacia y la eficiencia de un ROS.



http://www.polleverywhere.com/votos

Proceso para Clientes Sector Financiero
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Proceso para Clientes Sector Financiero

SOd



Informacion del
mercado

Operacion

Informacion del
cliente

c

Razones
objetivas
establecidas
por la
entidad

Sospechosa




Informacion del
mercado

Operacion
inusual

Informacion del
cliente

Razones
objetivas
establecidas
por la
entidad

Sospechosa

NO Sospechosa




Inusual y sospechoso

Todas las Operaciones de la Entidad
1

C (G




Inusual y sospechoso

Todas las Operaciones de la Entidad

64



BANCO

A B C
Analistas 1 10 100
Expedientes abiertos 10 100 100
Informes 5 10 100
Valor total reportado $ 100,00 S 100,00 S 1.000,00




BANCO

A B C
Riesgo Coeficiente Riesgo ROS 100% 50% 10%
Colaboracion | Coeficiente de éxito 10% 20% 50%




Tercer Bloque

15:50 - 17:00 Use como minimo los 5 métodos de deteccidon establecidos en la norma




[BPE2, QUIERe QUE SEPA QuUE A PESAR
De QUE coNlaMos CoN [A MAS Coslosa
N AVANZADA TEcCNOLoGIA PARA
DETECTAR ©OPERACIONES DE [AVADO,
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EN EL E®UIPO
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5 Métodos

. Conocimiento del cliente /Beneficiario final /PEP
. Segmentacién/perfiles

. Senal de alerta /Control detective, (pardmetros
adicionales)

. Relacidén con la actividad econdmica
. Lista ONU



Tercer Bloque

15:50-17:00

Cierre y conclusiones



Lista de chequeo
Reporte de Operaciones Sospechosas
Sector Financiero

Definiciones
juridicas

5 Métodos

Definiciones
metodoldgicas

Definiciones
JEICIVER

CONFIABILIDAD

OrPO-nEPam<

Verificacidon de
la alerta

Tipos de
ROS

Redaccion del

Informe con
conclusiones

Informacion del
mercado Sospech
Razones
objetiv;
Operacién Y\ establecid 0
inusual por la
entidad
Informacion del
cliente NO Sospechosa

. Realizacion del
Planeacion del

analisis

analisis segun
el plan

Acciones
internas

Envio del ROS e

SARLAFT
s

Sospechosa

LA/FT

nnnnnnn

PROCESO  PRODUCTO
[ I I ! s
URSOS — - LIENTE
macion %@ggﬁ\%‘/ :’L)\‘— [ tordades 05
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Conclusion

Use como minimo los 5
métodos de deteccion
establecidos en la
norma

No todos los ROS son
iguales, escoja siempre
el mejor camino
Sustente todo lo que

Definiciones Definiciones Definiciones

Alerta

juridicas operativas metodoldgicas

diga y diga todo lo que
pueda sustentar

Realizacion del
—> ELREINENS O —
plan

Planeacion del
analisis

Verificacion de
la alerta

No haga ROS, haga
informes de analisis

Ponga a hablar la
matriz de riesgo con el
ROS

Redaccion del .
, Acciones .
Informecon |emed Envio del ROS e . Cierre
: internas
conclusiones
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