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Superfinanciera @
@SFCsupervisor

;Como es el estado actual de innovacién en
tu entidad financiera?

3

3% Incipiente / Basico

40% En desarrollo

2

51

27

>

1% Avanzado

6% Muy avanzado

3 votos « Resultados finales

Retweets 25 Me gusta

Superintendencia
Financiera
de Colombia

Superfinanciera @

@SFCsupervisor
;Cual consideras que es la principal barrera
para la innovacién en el sector financiero?

37% Falta de cultura digital
11% Bajo presupuesto
24% Marco regulatorio

28% Infraest. tecnologica

499 votos « Resultados finales

30 Retweets 13 Me gusta

Q 2 1 20 Q 13 il
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Superfinanciera @ y
@SFCsupervisor
;Cual tecnologia crees que sera la mas
disruptiva en el sector financiero en los
proximos 5 anos?

() APIs (open data)

() Big Data
(") Blockchainy DLT

() Inteligencia artificial



@SFCsupervisor
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nnovacio

¢Qué es lo que hace que las FinTech sean
disruptivas y exitosas?
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) . TEMPERATURA DE LA
Asi contestaron las entidades

vigiladas por la Superfinanciera INNOVACION

respecto al grado de innovacion
de su organizacién

SER v 1 98B . 4
REALMENTE o N N N N

INNOVADOR Entidades

VIGILADAS

o 9 0 @ Total: 45

Incipiente Basico En desarrollo Avanzado Muy avanzado

. . . . . . . .. Superintendencia
Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnolégica. 5 Financera



TEMPERATURA DE LA

Asi contestaron las empresas

FinTech respecto al grado de INNOVACION
innovacion de su organizacion
SER 0% 0% 32% 53% 16%
REALMENTE O N N N N AT
|
INNOVADOR NO
VIGILADAS

o @ 0 @ @ Total: 20

Incipiente Basico En desarrollo Avanzado Muy avanzado

. . . . . . . .. Superintendencia
Fuente: Superintendencia Financiera, Encuesta sobre Innovacién Financiera y Tecnolégica. 5 Financera



30% ENFOQUE DE LA INNOVACION

Mejorar la experiencia
del cliente

Innovar el modelo
de negocio
11% g

Un reducido porcentaje de
encuestados dice estar
innovando el modelo de negocio,
un factor que ha probado ser
clave para las FinTech mas
disruptivas y exitosas en el
innovacion hacia el diseno de

mundo.
novedosos productos financieros.

22% 17%

Sigue siendo la principal
razon para innovar en el
sector financiero,
especialmente para
entidades vigiladas (32%).

Innovar productos y

servicios Optimizar

procesos internos
La innovacion tecnoldgica
también esta orientada a

Optimizar procesos internos para
generar eficiencias operativas.

Las empresas FinTech y algunas
entidades tradicionales han
volcado su estrategia de

= Superintendencia
B Financiera
de Colombia



OPORTUNIDADES QUE OFRECE
LA TECNOLOGIA

Existen grandes expectativas de uso de nuevas
tecnologias en el sector financiero.

Utiliza actualmente Préximos 5 ainos
Cloud computing 47% 22%

APls (open data) 38% 20%
—————————————————————————————————— '
: Big Data (predictive analytics) 34% 45% 1
__________________________________ |

Biometria 30% 39%
e e e e e e e e e 1
1 Inteligencia artificial 28% 42% 1
e ]
Robotica 19% 11%
Internet de las cosas (loT) |6% 25%

Y e e e 1

| Blockchainy DLT [% 48% |

T ] 55 perintend



PRODUCTOS Y SERVICIOS DE
LA INNOVACION

° 38%de los encuestados dice estar enfocando su

estrategia de innovacion para facilitar pagos

Pagos electrénicos y un 25% adicional planea incursionar en
electrénicos este segmento en los préximos 5 anos.

E 36%ofrece préstamos a personas como resultado de
la innovacién. Un 20% planea innovar en su oferta de
préstamos también a empresas.

Préstamos

27%de las entidades viene innovando con productos

Productos de ahorro y otro 20% planea hacerlo en los proximos 5

;@) de ahorro anos.

* 20%visualiza un enorme potencial para innovar con
servicios de asesoria financiera, educacion financiera y
RegTech.

= Superintendencia
I Financiera
de Colombia



“customer-centric”

PONER AL -/ T Las FinTech recurren
\ @ . . directamente a los
CLIENTE ' : clientes para entender

sus necesidades,

deseos y ofrecer

soluciones a sus
problemas.

PRIMERO




POBLACION OBJETIVO DE LA INNOVACION

Poblacion 92% 47%
bancarizada Q PYMEs

Sigue siendo el principal De acuerdo a las entidades

mercad_o objgtlvo del encuestadas, existe apetito
sector financiero, tanto por atender al sector

para entidades vigiladas empresarial con productos y
como las que no lo son. servicios innovadores.

30%
o

. 1%
Microempresas
-
Las microempresas =

tradicionalmente
enfrentan barreras de acceso a
servicios financieros.

Tradicionalmente

excluida

Existe amplio espacio para la

innovacion de productos y
servicios que se ofrecen a la
= fre poblaciéon de mas bajos recursos.
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‘ . “No es |la especie mas

SOLUCIONES ‘4’ o ‘ fuerte la que sobrevive,

SIMPLES)\% % i I ' ni la més inteligente,

ESCALABLES sino la que responde

mejor al cambio”

E—— - | :
N Charles Darwin
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OPORTUNIDADES PARA
TESTEAR Y ESCALAR

Existen grandes expectativas de uso de
nuevas tecnologias en el sector
financiero.

Tercerizacion

Alianzas con Fintechs

Alianzas con entidades
financieras

Inversion en
Fintechs

Otro

5 Superintendencia
B Financiera
— de Colombia




El sector financiero también esta innovando
en el uso de metodologias para el desarrollo
de productos y servicios.

Contratacion de

Productos :
minimos asesolilas: y
viables (MVP) consultorias

53% 58%

ENFOQUE
METODOLOGICO

Metodologia
aqgil

95%

Design thinking

Alianzas
= pir estratégicas



4

“La unica forma para

PENSAR salir de una caja
rrad inventar
ADE cerra aseaslida"e tar su

Jeff Bezos - Amazon




PRINCIPALES DESAFIOS

¢Como aprovechar el “legacy” TECNOLOGICOS
reputacional sin sentir su anclaje sobre

la infraestructura tecnoldgica?

22% 20%

o}

Falta de _EX|stenC|a de Carencia de Falta de
cultura infraestructura talento interoperabilidad
digital inflexible humano de los sistemas
(legacy especializado
systems)

= Superintendencia
= Financiera
de Colombia



También los reguladores se han visto en la MAPA DE INNOVACION

necesidad de pensar “fuera de la caja” para

! e REGULATORIA
ofrecer herramientas que faciliten la
innovacion. Canads Holanda —
K A Noruega D
4 o
Dinamarc (— =

Estados
Unidos

Taiwan
México

Hong
% Kong

@ SANDBOX REGULATORIO

— Indonesia

Tailandia
Malasia

. . . Australia
Fuente: Innovate Financey Finnovista.



HERRAMIENTAS PARA
FACILITAR LA INNOVACION
En Colombia se evidencia un apetito

por innovar con esquemas como el
sandbox.

Aceleradora/incubadora

Mesas de trabajo

Comisién gubernamental
interinstitucional

Email

Hub

Laboratorio

= Superintendencia
B Financiera
de Colombia



¢Como afianzar los beneficios de la innovacion,
al tiempo que se mitigan sus riesgos?
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LA INNOVACION CONLLEVA
NUEVOS (Y VIEJOS) RIESGOS

Existen marcadas diferencias
en la percepcién del riesgo,
entre los distintos actores del

mercado' R. Sistémico

Ciberseguridad

R. Operativo

3,6

GESTIONAR

LOS R. Mercado

R. Regulatorio

RIESGOS

L™
L
-—----—
-—

R. Liquidez 3,3 | R.Reputacional

R. Crédito R. Viabilidad producto

@ Vigiladas por la SFC
@ Novigiladas por la SFC R. Contraparte R. LA/FT = e

Financiera
de Colombia




esponsak

¢Como promover buenas practicas y garantizar la
Innovacion con responsabilidad?
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Desde el punto de vista de la demanda, la falta de
educacion financiera y la brecha digital representan
importantes desafios.

AL @ v

AL

Brecha digital

CONSUMIDOR

Autoexclusion

Baja capacidad
financiera

Carencia de
informacion y servicio
al cliente

Dispersion

geografica

5 Superintendencia
B Financiera
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Desde el punto de vista de la demanda, la falta de
educacion financiera y la brecha digital representan
importantes desafios.

Uso de lenguaje
@ sencillo y claro
Programas de
69% educacion
financiera

Atencion virtual
| \/1 en linea (chat)

EMPODERAR

AL

CONSUMIDOR

Mecanismos utilizados para
proteccion al consumidor

44%

\ ' Simuladores
\/ financieros

5 Superintendencia
B Financiera
=l de Colombia



iNNOVO

Hacia la innovacién sostenible y
responsable en el sector financiero

La innovacion tecnolagica aplicada a los mercados
financieros toma cada vez mas relevancia en

el contexto global. Esta realidad no es ajena ala
Superintendencia Financiera de Colombia.




ECOSISTEMA REGULATORIO DEL FINTECH
) € e = & & @

mbia  Argentina Chile UK Singapur

T

—
b

|
|
|
|
| o

Numero de '
Fintechs 2 ( : ~ 1400+ 210

V
Asociacion Singapore
Fintech Fintech
Regulacion
especifica @
Fintech
Grupo de

No

trabajo Fintech
con regulador

Sandbox
Regulatorio

5 EE%E{:SM Fuente: Finnovista (Agosto 2017), EY UK FinTech Census 2017.



FACILITADORES DE

INNOVACION

laArenera

elHub

Apoya, asesora, guia y recibe
retroalimentacion de entidades
(vigiladas y no vigiladas) en
temas relacionados con la
innovacion financiera y
tecnoldgica.

Implementa un marco a
través del cual la SFC facilita
la innovacion de productos,
tecnologias o modelos de
negocio, en un ambiente
controlado y en tiempo real.
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regTec
Aprovecha los desarrollos

tecnoldgicos para apalancar

la innovacion al interior de la
SFC, optimizando procesos

internos y reduciendo
cargas operativas para el
sector.



GUIA DE FUNCIONAMIENTO

Alcance Aplicacion

El Hub de Innovacion Se debe aplicar a través de la elHUb
servird como punto de pagina web de innovaSFC.

contacto en la SFC El equipo determinara si cumple

para interesados en el los requisitos de elegibilidad e

ecosistema FinTech. informara oportunamente.

e Inicio

Elegibilidad .

Se procedera a agendar la
Entidades vigiladas y no vigiladas por la reunion de inicio en un
SFC incursionando en innovacion tiempo estimado de dos (2)
financiera, que buscan entender y navegar semanas.
el marco regulatorio y de supervision.  rpsisenionc

5 Financiera
— de Colombia



GUIA DE FUNCIONAMIENTO
Elegibilidad

Entidades vigiladas y no vigiladas laArenera

: : Estructuracion
por la SFC incursionando en - ,
: o ) : Se agendaran mesas de trabajo con el
innovacion financiera, que requieren

un acoplamiento del marco supervisor para estructurar proyecto en
regulatorio o de supervision para la Arenerla, .|ncIuyendo aspectos como:
probar productos, tecnologias o establecimiento de salvaguardgs, plan
modelos de negocio. de desmontg, forma y’frecuenma de
reportes de informacion.

"/ Aplicacion ,
Alcance """ se debe aplicar a través de la """ Inicio
La A,renera supone un marco a pagina web de innovasfc. Inicio de operaciones en la Arenera
traves del cual la SFC facilita la El Comité Evaluador determinara si y seguimiento periddico a avances
innovacion de productos, cumple requisitos respecto a: de la prueba piloto; debida gestién
tecnolpglas 0 mode.los de « Alcance de la innovacién de riesgos y reportes de
negocio, en un ambiente * Necesidad de operar bajo un informacion.

i . . L Syperiptendencia
controlado y en tiempo real. ambiente supervisado = P



La innovacion debe venir desde adentro y para ello NUEVAS TECNOLOGIAS

estamos realizando pilotos con entidades pioneras en
tecnologia para asi entender el funcionamiento,
beneficios y riesgos de las nuevas tecnologias
(blockchain, machine learning, big data etc.)

Capacitaciones para comprension de la
plataforma Corda y posibles casos de uso

de tecnologia DLT para implementacion de
informes regulatorios.

adWs
Acercamientos para capacitacion y

estructuracion de un piloto especifico que
involucre temas de cloud computing.
@ ORACLE
Acuerdo para probar nuevas tecnologias
aplicadas a casos de negocio propios de

, , . la SFC que permitan optimizacion de
.. mas los que vendran proximamente...
5 g‘l.rlfi:rti:r‘lats;dencia p rO Ce S 0 S .




DATOS ABIERTOS

Se requiere un cambio de un
modelo de negocio cerrado a uno
nuevo, donde la informacion del @
cliente puede llegar a ser
utilizada por terceros, desde
luego bajo la autorizacién del
cliente

En Colombia existe una iniciativa del
MinTic dentro de la estrategia de
Gobierno Digital para la promocion
de los datos y definiciéon del
ecosistema de Datos Abiertos para
Colombia mediante un portal que
proporciona herramientas API,
catalogo y manipulacion de datos.

La SFC hace parte del portal de Datos
Abiertos en Colombia, con cinco servicios
que se encuentran disponibles. La estrategia
serd ir ofreciendo cada vez mas datos de
acuerdo a las necesidades de informacion
identificadas a través de nuestro “Formulario

o fr Consulta” para Regtech

La tendencia mundial es
hacia la creacion de marcos
para el uso de API's
abiertas que permitan
promover la innovacion y la

competencia en beneficio
del consumidor financiero



NUESTRO EQUIPO
FINTECH
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Clavijo Escobar Marin Osorio
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iGRACIAS!

Estamos en...
» www.superfinanciera.gov.co/innovasfc

> Iinnovasfc@superfinanciera.gov.co

o superintendencia.financiera o @SFCsupervisor

@ +Superfinanciera O /superfinancieracol




