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Objetivos

▪ Entender las principales diferencias entre una segmentación para Marketing, una 
segmentación para el SARLAFT del sector financiero y la segmentación para el 
sector Real como parte integral del proceso de identificación de riesgos.

▪ Analizar origen y pertinencia de las variables a utilizar para la segmentación de 
cada contraparte

▪ Entender la diferencia entre clasificación, metodologías de segmentación y 
metodologías de reconocido valor técnico y como se entrelazan en el SACGRLAFT



Índice

Segmentación como proceso de marketing

Segmentación como proceso de identificación

MRVT en los procesos de segmentación.

Taller “QUE Y COMO”.
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Entendimiento normativo

Para efectos de este análisis se tendrán en cuenta la CBJ 

100 000003 del 22 de julio de 2015, la cual derogó la CE 

100 000005 del 17 de junio de 2014 (esta a su vez ya había 

derogado la CE 304 000001 del 19 de febrero de 2014) y 

la CBJ 100-000006 del 19 de agosto del año 2016 (que 

está contenida en la CBJ del 25/10/2016, a partir de la 

página 138 hasta la 154) como la norma más reciente. 

Todas emitidas por la Superintendencia de Sociedades 

Colombiana.



CE 304 000001 del 19 de febrero de 2014

Conclusión: no hay obligación normativa de segmentar



CE 100 000005 del 17 de junio de 2014 

que derogo la 304

Conclusión: no hay obligación normativa de segmentar
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CBJ 100-000006 del 19 de agosto de 2016 

Conclusión: nace obligación normativa de segmentar
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Políticas Procedimientos Documentación Capacitación
Estructura 

Organizacional

Infraestructura 

tecnológica
Órganos de 

Control
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Pasos
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1 2

3 4
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Establecer metodologías para la segmentación de 

los factores de riesgo. 

1. Árbol de clasificación:

2. Regresión

3. Análisis de conglomerados

4. Mezclas Finitas

5. Redes neuronales,

6. Análisis Log-Lineal

7. Máquinas de vector de soporte,

8. Entre otras.

(Clúster): es una técnica estadística multivariante que por definición agrupa objetos

de tal forma que los objetos en un mismo grupo (clúster) son más parecidos entre sí

que aquellos ubicados en otros grupos.
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Minería de Datos en 
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Proporción Datos 

Válidos

Ingreso Promedio

Proporción Datos 

Perdidos (missing

value)

Valor Activo

Causas Datos 

Perdidos (missing

value)

Pasivo

Datos Atípicos (outlier)

Selección de Muestra 

Tratamiento y 

Validación

Promedio 

Movimiento de Caja

Egreso Promedio

Valor del Patrimonio

Carteras 

Colectivas

Fondos de 

K privado Abierta Escalonada Cerrada P.N. P.J:

Riesgo 

Bajo

Riesgo 

Moderado

Riesgo 

Alto

Corto 

Plazo

Mediano 

Plazo

Largo 

Plazo

Producto 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0

Producto 2 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

Producto 3 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

Producto 4 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

Producto 5 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

Producto 6 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

Producto 7 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1

Producto 8 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0

Producto 9 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

Producto 10 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1

Producto 11 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1

Producto 12 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 13 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 14 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 15 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 16 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 17 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 18 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

CLASIFICACION NATURALEZA

PRODUCTO

NICHO DE MERCADO

Productos, 

canales, 

jurisdicciones

Evaluación de Pruebas de Normalidad 
(Prueba de Hipotesis)

Evaluación de Correlación entre 
variables

• Pearson (Distribución Normal): Variable Escala

• Rho – Spearman (Distribución NO Normal): Variable Escala – Ordinal

• Tau-b de Kendall: Variable Ordinal (empates)

• Tau-c de Kendall: Variable Ordinal (no empates) 

ANÁLISIS 

MULTIVARIADO



Carteras 

Colectivas

Fondos de 

K privado Abierta Escalonada Cerrada P.N. P.J:

Riesgo 

Bajo

Riesgo 

Moderado

Riesgo 

Alto

Corto 

Plazo

Mediano 

Plazo

Largo 

Plazo

Producto 1 1 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0

Producto 2 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

Producto 3 1 0 1 0 0 1 1 0 0 1 1 0 0

Producto 4 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

Producto 5 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

Producto 6 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

Producto 7 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1

Producto 8 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0

Producto 9 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

Producto 10 1 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 1

Producto 11 1 0 0 0 1 1 1 0 1 0 0 0 1

Producto 12 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 13 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 14 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 15 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 16 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 17 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

Producto 18 0 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 1

CLASIFICACION NATURALEZA

PRODUCTO

NICHO DE MERCADO



Con base en las metodologías establecidas en desarrollo 

del subnumeral anterior, segmentar los factores de riesgo.
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Establecer metodologías para la identificación del riesgo de LA/FT 

y sus riesgos asociados respecto de cada uno de los factores de 

riesgo segmentados.



Con base en las metodologías establecidas en desarrollo 

del numeral anterior, identificar las formas a través de las 

cuales se puede presentar el riesgo de LA/FT.

MRVT

Metodologías 

estadísticas de 
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MRVT (cualitativas)

ISO 31010
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Establecer las metodologías de medición o evaluación con el fin de 

determinar la posibilidad o probabilidad de ocurrencia del riesgo de 

LA/FT y su impacto en caso de materializarse frente a cada uno de los 

factores de riesgo y los riesgos asociados. 



Aplicar las metodologías establecidas en desarrollo del literal 

anterior, para realizar una medición o evaluación consolidada de 

los factores de riesgo y los riesgos asociados. 
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Reunión de expertos.



Establecer las metodologías para definir las medidas de 

control del riesgo de LA/FT.



Aplicar las metodologías establecidas en desarrollo del 

subnumeral anterior sobre cada uno de los factores de 

riesgo y los riesgos asociados
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Taller 


