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FITMIND

by Asobancaria Talento Humano Gestion Estratégica Contenido Principal

Objetivo del Programa

El programa busca presentar los aspectos
normativos, tanto de la norma de sector real
como SARLAFT 4.0, relevantes relacionados
con la Debida Diligencia, la relevancia de no
V'LlGENClA depender exclusivamente en la consulta de
listas de restriccion y el analisis de casos
para evaluar la importancia de la debida

diligencia en los procesos de gestion de
riesgo de contrapartes.

DEBIDA

¢A quien va dirigido? Al finalizar el curso
Oficiales de Cumplimiento, Analistas de el partiCipa“te pOdl'a"
[ |

Cumplimiento, Revisores Fiscales,
Auditores Internos, Auditores Externos,
Representantes Legales y Miembros de
Juntas Directivas del sector real.

Contar con elementos de juicio que le
permitiran determinar, bajo determinados
casos, qué medidas de debida diligencia
pueden ser implementadas, en funcion del
tipo de contraparte, clase de transaccion y
otros aspectos que pueden influir en las
acciones de debida diligencia que desarrolle.

EANT

Al finalizar el curso
el participante podra:

YCRS

Objetivo del Programa

Este programa busca el acatamiento de la
regulacion de FATCA y CRS en las
instituciones financieras que deben contar
con unmanual de politicas y procedimientos

Entender los conceptos claves
para entender FATCA y CRS.

Conocer los tipos de
instituciones y organizaciones

]

que mitigue el riesgo de incumplimiento y B22e[@ que tienen obligaciones de
posteriores sanciones. cumplimiento de FATCA y CRS.
¢A quien va dirigido? Implementar los requisitos de
= cumplimiento para la
Oficiales de Cumplimiento FATCA y CRS =/ identificacién y verificacién del
iciales de Cumplimiento , ==
P y 3

abogados, revisores fiscales, auditores cliente, registro, notificacion y
internos, empleados del area de impuestos y retencion.
analistas de cumplimiento FATCA y CRS.
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Objetivo del Curso

Este programa busca realizar una presentacion
tedrica y practica sobre el riesgo de soborno para
los sujetos obligados del sector financiero y del
sector real del estandar internacional, requiere
ademas de un conocimiento del sujeto obligado,
una vision integral de la problematica, que permita
identificar debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas, que pueden conducir a ajustes o
modificaciones de los modelos ya existentes en la

= A e aat compania.

¢A quien va dirigido? =
Auditores Forenses, Directores de Riesgo Operativo, Gerentes de Seguridad, Oficiales de
Cumplimiento, Analistas de Cumplimiento, Revisores Fiscales, Auditores Internos, Auditores Externos,

Representantes Legales y M[embros de Juntas Directivas, Ordenadores del Gasto, Tesoreros, Gerentes
de Compras, Directivos del Area de Proveedores.

= -

Conocer los estandares de Contar con conocimientos para Reconocer la importancia de
gestion de riesgo, la norma aplicarlos al Sistema de la gestion del riesgo de

ISO 37001 de 2016 y su Gestion Antisoborno del sujeto soborno en el sujeto obligado
aplicacion de acuerdo con la obligado y abandonar la y las implicaciones que puede
regulacion colombiana. mirada negativa que conlleva la generar un siniestro.

lucha contra estos flagelos.

-

frec Qo
) Objetivo del Programa
: Oficial de cumplimiento principales y suplentes, analistas de cumplimiento,
revisores fiscales, auditores internos, jefes de control interno, contadores
publicos, abogados, secretarios generales y representantes legales de
companias del sector privado o entidades del sector publico.

wees Y ANTICORRUPCION

éA quién va dirigido? Al finalizar el curso
Mostrar los aspectos mas relevantes de la el partICIpante pOdra=

| Ley 2195 de 2022y sus implicaciones en Identificar los cambios de las normas y de

l N . . .
los distintos sistemas de compliance, hacer los cambios respectivos en los sistemas

como es el €aso c;le_zl Programa o!e de compliance del sujeto obligado en el que
Transparencia y Etica Empresarial - PTEE y trabaje con el fin de dar cumplimiento de la
del Modelo Antilavado de Activos, Contra regulacion anticorrupcion, no obstante

::a_ Flna_ncga'c:lo(;\ dlell;l'erlr_?rlsm_c? ydCoerm\tra la deben estar atentos a la regulacion de
INanciacion de fa FroliTeli i i segundo nivel que se van a emitir por las

de Destruccion Masiva. diferentes autoridades.
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MATRIZ Y MAPA DEL RIESGO DE Alfinalizarelcurso
el participante podra:

Cumplir con los requerimientos
normativos de la Superintendencia
Financiera de Colombia para las
entidades financieras y de la

Obletlvo del Programa Superintendencia de Sociedades
Est b : tand para las empresas del sector real, sin
sté programa busca usar los estandares desconocer los otros sectores

internacionales sobre gestion del riesgo y sobre la regulados
prevencion y el control de LAFT para el disefio y '
elaboracion de la Matriz y el Mapa de Riesgo de LAFT.

Conocer los estandares de
gestion y su aplicacion al

“A qule“ va dlrlgldO? riesgo de LAFT, asi como las
Oficiales de Cumplimiento Principales, Oficiales de metodolog!z?s o!e .. L
segmentacion, identificacion,

Cumplimiento Suplentes, Analistas de Cumplimiento, dicic trol it
Revisores Fiscales, Auditores Internos, Auditores Mmedicion, controly monitoreo.

Externos, Representantes Legales y Miembros de Juntas o
Contar con conocimientos para

Directivas. _ D
aplicarlos, disefar, elaborar y volver
funcional la matriz y el mapa de
riesgo de LAFT en su companiia.

Objetivo del Programa

Este programa busca soportar legalmente los
procesos y decisiones tomados por el grupo

y &
GESTION
, : ey z c de cumplimiento, con el enfoque ISO 31010
D E RI E SG os entendiendo los conceptos técnicos y
normativos, de manera general y especifica

de las metodologias existentes y aplicables.

Oficiales de cumplimiento, revisores fiscales, auditores
internos, personal de areas de riesgos no financieros,
personal de areas de prevencion del riesgo de LAFT.

Al finalizar el curso el participante podras:

Conocer la existencia de formas Estructurar un modelo de gestion Contextualizar el SARLAFT al
reconocidas de hacer los que no genere riesgo legal para el nivel estratégico, organizacional
procesos para tomar sus area de cumplimiento vy la entidad y de gestion de riesgos en las
decisiones basados en la técnica. que representan. entidades sometidas a

inspeccion, vigilancia y control.
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Qiirbis-
MIENTO

¢A quién va dirigido?

Auditores internos, responsables de area de riesgos, Oficiales de Cumplimiento
Principales y Suplentes de los sistemas de administracion del riesgo de lavado de
activos vy financiacion del terrorismo y Oficiales de Cumplimiento de sistemas de
administracion del riesgo de soborno y corrupcion

Talento Humano Gestion Estratégica Contenido Principal

Objetivo del Programa

Este programa busca optimizar la labor del
Oficial de Cumplimiento en las empresas del
sector financiero y del sector real, tanto en los
sistemas de administracion del riesgo de lavado
de activos y financiacion del terrorismo, como
en los del riesgo de soborno y corrupcion.

Al finalizar el curso el participante podra:

O 9) Ajustar la funcidon de Oficial de 1 Hacer un diagnodstico de la
U

‘ Cumplimento a los estandares situacion actual de sujeto obligado.
internacionales.

mﬂ Estructurar un modelo de gestion que no
3/\(;“ genere riesgo legal para el area de
cumplimiento y la entidad que representan.

Al finalizar el curso
el participante podra:

|dentificar movimientos comerciales
complejos o grandes, patrones inusuales
de transacciones sin aparente proposito
econdmico o licito y otras actividades
consideradas por la persona regulada
como susceptibles por ser de naturaleza

& Prevencion
' @ Yy Deteccion de

VLA

Objetivo del programa

Este programa busca enfatizar el uso de los
estados financieros como herramienta para
proveer informacion acerca de los recursos
econdomicos de una empresa; los derechos

sobre estos y los efectos de las transacciones.

¢A quien va dirigido?

Oficiales de Cumplimiento, Analistas de
Cumplimiento, Gerentes de Riesgo, Auditores
Internos, Auditores Externos, Revisores

Fiscales y en general empleados con
funciones de cumplimiento y control.

de lavado de activos o financiacion del
terrorismo.

Analizar los estados financieros
para detectar posibles operaciones
de Lavado de Activos y
Financiacion del Terrorismo.

Asegurar la trazabilidad de
las transacciones para
establecer el origen de los
fondos.
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Este programa busca gestionar los riesgos
de reputacion y de contagio dentro del

R E P U T A C | O N A |_ contexto organizacional del Gobierno
Corporativo, lo cual va a redundar en
beneficio de la toma de decisiones.

Auditores Internos, Revisores Fiscales, Responsables de Areas de
Riesgos, Oficiales de Cumplimiento, Abogados, Directores Legales,
Auditores Forenses, Responsables de Area de Comunicaciéon y
Responsables de Area de Asuntos Corporativos.

Al finalizar %
el curso ‘A
el partlc|pante Con'oger Casos Apr_ender a g_estlonar una I—!acer_tfn diagnostico c_je la |
de éxito. crisis reputacional. situacion actual del sujeto obligado

podl'é: sobre riesgo reputacional y
de contagio.

Objetivo del programa

Este programa busca realizar una
presentacion tedrica y practica sobre el
riesgo de LAFT para los sujetos
obligados y real de la norma, requiere
ademas de un conocimiento del sujeto
obligado, una vision integral de la
problematica, que permita identificar
debilidades, oportunidades, fortalezas y
SECTOR REAL VIGILADOS amenazas, que pueden conducir a

POR SUPERSOCIEDADES ajustes o modificaciones de los modelos.

A

¢A quién va dirigido?

Oficiales de Cumplimiento, Analistas de Cumplimiento, Revisores Fiscales, Auditores Internos,
Auditores Externos, Representantes Legales y Miembros de Juntas Directivas del sector real.

Al finalizar el curso el participante podra:

2 u

Conocer los estandares de Contar con conocimientos para Reconocer la importancia de la
gestion de riesgo vy su aplicacion aplicarlos al Modelo ALA/CFT gestion del riesgo de lavado de

a los Modelos ALA/CFT, asi como del sujeto obligado vy activos y financiacion del

los aspectos mas relevantes en abandonar la mirada negativa terrorismo en el sujeto obligado y
materia de lavado de activos y que conlleva la lucha contra las implicaciones que puede

financiacion del terrorismo. estos flagelos generar un siniestro.
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| 4 m m m
¢A quien va dirigido?
Oficial de cumplimiento principales y
suplentes, analistas de cumplimiento,
revisores fiscales, auditores internos, jefes
de control interno, contadores publicos,
abogados, secretarios generales y
representantes legales de entidades

financieras del sector privado o entidades
del sector publico.

Al finalizar el curso

jetiv | program = F A
Objetivo del programa el participante podra:

Mostrar los aspectos conceptuales y
juridicos mas relevantes de la Circular identificar los cambios del SARLAFT al

Externa 027 de 2020 de Ia _ SARLAFT 4.0 para hacer los ajustes en sus
Superintendencia Financiera denominada sistemas con el fin de dar cumplimiento de

SARLAFT 4.0 para lo sujetos obligados. la regulaciéon ALA/CFT/CFPADM, no
obstante, deben estar atentos a la

regulacion complementaria a las que se van
a emitir por las diferentes autoridades.

SEGMENTACION

SARLAFT atrmatzarorcure

el participante podra:
Obietivo del programa Realizar el proceso de identificacion de

ﬁ riesgos a través de procesos y herramientas
Este programa busca entender con Xl estadisticas de segmentacion de clientes,

rigurosidad analitica la obligacion productos, canales y jurisdicciones.
normativa y la correcta utilizaciéon de la

segmentacion como componente principal

de la etapa de identificacion de riesgos. Administrar el riesgo de LA/FT con

_ fundamentos estadisticos disminuyendo el
- - === riesgo legal de su implementacion.
¢A quien va dirigido?

* Oficiales de cumplimiento.

* Revisores fiscales.

* Auditores internos.

* Personal de areas de riesgos no financieros.

» Personal de areas de prevencion del riesgo de LA/FT.

Contextualizar el SARLAFT al nivel
Y. estratégico, organizacional y de gestion de
[J=> riesgos en las Entidades sometidas a
inspeccion vigilancia y control.
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Objetivo del programa

Conocer los cambios que trae la norma
ISO 37301 de 2021 y su aplicacion de

- n ! acuerdo con la regulacion local en
Is ema e es Inn ateria de riesgos de cumplimiento.
e ump "“le" 0 Al finalizar el curso

el participante podra:

- » ] - ]

¢A quien va dirigido? & o,
o)

Fu_ncionarios de enti_dades_, publicas y Contar con Estara preparado para
privadas del sector f_lngnuero o del conocimientos para empezar el disefio e
sector real, como Oficiales de aplicarlos en la & implementacidn de la
Cumplimiento, Auditores Forenses, gestidon de riesgo =0 norma en su compafia y
Directores de Riesgo Operativo, Gerentes en su compafia. - et Heseldr da e
de Seguridad, Revisores Fiscales, BIN I IS iy s—
Auditores Internos, Auditores Externos y implementar una
Representantes Legales. matriz y un mapa

de riesgos de
cumplimiento.

RENSERENCI
v ETICA EMPRESARIA

Sector Real (pTeE)

= m | -

, ¢A quiéen va dirigido?
Mostrar los aspectos mas relevantes del PTEE, q g -
tanto desde el punto de vista conceptual - - -
como practico y sus implicaciones en los Oficial de cumplimiento principales y suplentes,
distintos sectores de la economia ajustandolo analistas de cumplimiento, revisores fiscales,

a la regulacion de la Ley 2195 de 2022, tanto auditores internos, jefes de control interno,
en el 4mbito administrativo como penal. contadores publicos, abogados, secretarios
generales y r presentantes legales de

companias del sector privado o entidades del
sector publico.

Al finalizar el curso el participante podra

El participante esta en capacidad disenar e implementar un PTEE con
base en la regulacion administrativa y penal.
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Entender el marco regulatorio nacional e

internacional asociado al ROS

e Comprender el ciclo de analisis del ROS

 Analizar los componentes principales de un
ROS de calidad

* Evaluar distintas situaciones hipotéticas y
discutir sobre la viabilidad de remision de un
ROS

* Incorporar elementos para la documentacion

de operaciones inusuales descartadas y para

seguimiento post-ROS

¢A quien va dirigido?
Oficiales de cumplimiento, analistas de cumplimiento, auditores y directivos de empresas de sector

real. Cualquier persona interesada en conocer buenas practicas de reporte de operacion
sospechosa en sector real.

Al finalizar el curso el participante podra:

Contara con elementos de juicio que le permitiran determinar, bajo determinados
casos, qué informacion es relevante a la hora de evaluar la remision de un ROS, las
acciones post-ROS.



CON EL CONOCIMIENTO

Proteccion
de Datos
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Objetivo del Programa

Este programa busca comprender los
conceptos juridicos, organizativos y técnicos
entorno a la proteccion de datos. Dominar de
manera eficiente la proteccion de datos
personales, los riesgos de su incumplimiento y
las oportunidades que la misma ofrece como
generador de valor.

¢A quién va dirigido? Al finalizar el curso

[ | - »
o | el participante podra:
Ejecutivos que manejan datos personales
para generar valor dentro de sus Liderar en el interior de las organizaciones

organizaciones, gerentes legales, oficiales de IE procesos necesarios para adecuar a la entidad
cumplimiento, oficiales de seguridad, las demandas vy exigencias actuales.
gerentes comerciales y todos aquellos

Interesados en usar de forma apropiada y Analizar el nuevo Reglamento Eura
correcta datos personales para dar valor a @ de Proteccion de Datos (GDPR) v s

sus clientes y evitar sanciones legales. impacto en los procesos de negoci

Conducir un proceso de Analisis de Impacto
B@’ de Privacidad, analizar las sanciones y
resoluciones mas relevantes de la SIC.

Este programa busca adquirir las Oficiales de cumplimiento, oficiales de seguridad,
competencias requeridas para una efectiva gerentes de Tl, gerentes legales, auditores
adecuacion de la empresa a la normativa internos, analistas, consultores, abogados,
vigente en materia de proteccion de datos a profesionales certificados ECPD que deben

nivel nacional desde una triple perspectiva: renovar su certificacion y en general todo
juridica, tecnoldgica y organizativa. profesional que requiera actualizarse en la

Normativa de Proteccion de Datos Personales y
su cumplimiento en las organizaciones.

S A7 ~—= A
Incorporar el analisis de Velar por la implementacion Integrar las politicas de
impacto en la privacidad en de planes de auditoria proteccion de datos dentro de
las decisiones de negocio, interna para verificar el las actividades de las demas
qgue permita administrar los cumplimiento de sus areas de la organizacion (talento
riesgos del tratamiento de politicas de tratamiento de humano, seguridad, call centers

datos personales. la informacioén personal. y gestion de proveedores, etc.).



Compliance Proteccion de Datos Ciberseguridad Analitica de Datos

FITMIND o o . - .
by Asobancaria Talento Humano Gestion Estrategica Contenido Principal

Objetivo del Programa

L 2
PR@TE@@HON Dar una vision de los temas fundamentales en el
DE Dﬂﬁ@g @E@g@"ﬂLE‘ régimen de proteccidn de datos personales,
conocer las ultimas decisiones judiciales y
administrativas y revisar algunas tendencias
‘ internacionales para su aprovechamiento.

¢A quién va dirigido?

Oficiales de proteccion de datos Conocer el entorno fundamental del régimen legal de
personales, representantes legales y ° proteccion de datos.

miembros de Juntas Directivas o

Consejos Directivos, areas de @Z Aplicar adecuadamente las normas de habeas data.
cumplimiento, legal y de recursos

Eggggfaségre?gg:r;grigan g{g Contar con criterios suficientes para potencializar el uso de

=
recolecten, usen, utilicen datos datos personales.

financieros personales. ®
@ Estar actualizado en las tendencias globales.
Q

Borron

Objetivo del Programa Al finalizar el curso
El objetivo del programa es daruna vision el partlc'Fa“te pOdl'al

de los temas fundamentales del habeas

data financiero y actualizarse en las

novedades normativas. P Conocera el entorno
fundamental del régimen legal

del habeas data financiero.

¢A quién va dirigido?

Oficiales de proteccién de datos personales, Contara con criterios suficientes
representantes legales y miembros de Juntas Egj' para potencializar el uso de datos
Directivas o Consejos Directivos, dreas de =70 personales financieros.
cumplimiento, legal y de recursos humanos,
funcionarios y colaboradores que tengan recolecten,
usen, utilicen datos financieros personales.
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== BLOCKCHAIN,
.l -E CRIPTOACTIVOS Y
= FINANZAS
DESCENTRALIZADAS

Desarrollar los componentes técnicos teodricos y practicos fundamentales para entender la
tecnologia Blockchain, Criptomonedas.

En progreso de los conceptos fundamentales de Blockchain y su revolucion en los sistemas
financieros del siglo XXI.

Para el perfeccionamiento de modelos de aplicaciones DeFi mas representativas del mercado
cripto y el despliegue de contratos inteligentes.

¢A quién va dirigido?

Proteccion y analitica de datos Seguridad Informatica
Medios de pago Operaciones

Finanzas y tesoreria Riesgos

Innovacion tecnoldgica Compliance
Transformacion Digital Juridica.

Al finalizar el curso el participante estara en capacidad de:

Describir con una buena profundidad técnica las caracteristicas principales de
Blockchain, al igual que identificar sus limitaciones, restricciones y escenarios de
aplicacion

Usar diferentes sistemas para la proteccion de criptoactivos (billeteras) y desarrollar un
criterio para su seleccion.

Entender Contratos Inteligentes basados en el Lenguaje de Programacion Solidity el cual
es uno de los mas populares estos desarrollos en redes blockchain.

Desarrollar un criterio para el analisis y evaluacion de proyectos basados en Blockchain
como tokens y criptomonedas.

Describir la funcionalidad de NFTs y destacar sus diferencias respecto a los tokens
convencionales.

Describir diferentes entornos descentralizados en el contexto de Blockchain y su relacion
con DeFi
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CIBERSEGURIDAD (&' " | Al fma!lz_ar el curso
P el participante podra:

@ Controlar los principales riesgos a
}f los que estan expuestas las

instituciones.

Objetivo del Programa

Este programa busca dar a conocer a los asistentes la
importancia del concepto de Ciberseguridad y Adquirir una visién actual de las

Ciberriesgo, ademas de sus implicaciones (riesgos) en el principales vulnerabilidades
—~— aprovechadas por los

ambito de negocios, para posterior aplicar las
herramientas preventivas y de seguridad en la empresa. ciberatacantes.

cA quiel‘l Va dil'igidb? 31 Comprender el marco legal que

L.' regula el tratamiento de datos y la

» Directivos de las distintas dreas que componen la seguridad a aplicar.

empresa y que deben tomar decisiones sabiendo que no

afectan a la ciberseguridad del negocio, para aprobar

planes de ciberseguridad.

A Neutralizar la fuga de

» Profesionales que trabajen en el drea de IT, 556 informacion y como se gestionan
relacionadas con riesgos o que quieran reorientar su los controles de acceso a la
carrera hacia este ambito. informacion de las empresas.

Objetivo del Programa
F I"a Ude Este programa busca conocer

los principales elementos que

o)
Y Rlesgo componen la cadena de valor
»

del fraude, asi como

herramientas practicas para
identificar riesgos tecnoldgicos

aplicados al sector financiero.

Al finalizar el curso el participante podra:

_ . L. 000 00 00
¢A quiéen va dirigido? 3 .

Comprender el Adquirir una vision Conocer los casos
Directivos de las distintas areas correcto tratamiento actual de las practicos de como
gue componen la empresa, de datos vy la principales neutralizar la fuga de
profesionales que trabajen en el seguridad a aplicar. vulnerabilidades informacion y como
area de IT, relacionadas con aprovechadas por se gestionan los
riesgos o que quieran reorientar los ciberatacantes. controles de acceso
Ssu carrera hacia este ambito. a la informacion de

las empresas.
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¢A quién va dirigido?

Areas de seguridad y prevencion
del fraude; Profesionales del area

I 9r-e“se Juridica; Profesionales que trabajen
Dlgltal en el drea de IT.

Al finalizar el curso
el participante podra:

Obletlvo del Programa Conocer la legislaciéon vigente y
Introducir a los participantes en el Analisis los procedimientos técnicos de la
Digital Forense. Conocer la legislacion vigente y informatica forense.

orientar adecuadamente los procedimientos
técnicos de la informatica forense. Proporcionar
procedimientos adecuados para la correcta
extraccion y manipulacion de las evidencias

Comprender las herramientas forenses
digitales y su uso en el contexto del
analisis de las evidencias digitales.

digitales, preservando su integridad y custodia. Entender la correcta extracciéon y
Conocer la importancia de mantener el control manipulacidn de las evidencias digitales,
sobre la informacién y seguridad corporativa, preservando su integridad y custodia.
fomentando buenas practicas en el uso y

seguridad de la informacion. Conocer la importancia de mantener

el control sobre la informacion y
seguridad corporativa.

INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA:

Entender qué es la inteligencia artificial generativa, de dénde viene, hacia donde va y cual
es el ecosistema de soluciones desarrolladas y proximas a desarrollar.

Descubrir lo que se sabe actualmente de sus posibles aplicaciones, asi como de sus
limitaciones y riesgos potenciales

Aplicar mecanismos para obtener provecho utilizando ingenieria de peticiones (prompt
engineering), entendiendo la idea de transferencia de conocimiento.
Analizar su aplicacion en tres contextos diferentes a través de sendos estudios de caso

1. Caso servicio al cliente.
"Caso extraccion de informacion legal y documentos utiles para el sector financiero.

3.Caso identificacion tendencias econdmicas y financieras.
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ARQUITECTURA DE * Orientar a los participantes en el desarrollo de
CIBERSEGURIDAD arquitecturas empresariales que favorezcan la

ciberseguridad.

EMPRESARIAL « Desarrollar conocimiento y competencias en

: : : Arquitectura de Ciberseguridad Empresarial.
(aplicado al sector financiero)

¢A quiéen va dirigido?
« Directivos de las distintas areas que componen la empresa y que deben tomar decisiones
sabiendo que no afectan a la ciberseguridad del negocio, para aprobar planes de
ciberseguridad.

» Profesionales que trabajen en el area de IT.

» Profesionales que trabajen en areas relacionadas con riesgos.
» Profesionales que quieran reorientar su carrera hacia este ambito.

Al finalizar el curso el participante podra:

Evaluar los controles de ciberseguridad de la informacion, en desarrollo en proyectos
de ciber seguridad con el fin de implementar procesos y herramientas correctos en los
sistemas de TI, en la proteccion de los datos para la prevencion de ciber ataques
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ANALITICA DE DATOS APLICADOS
A MERCADEO Y ¢ redes sociales

Objetivo del Curso

Este programa busca llevar a cabo una
formacion en las técnicas en Mineria de
datos, BIG DATA, y Analisis de Texto y
Web Mining, con aplicaciones principales
en areas de Mercadeo. Conocer el manejo
de software especializado para utilizar
estas técnicas.

|

m » - - -
¢A quien va dirigido?
Profesionales que tengan interés o la
responsabilidad de manipular datos con el
fin de extraer conocimiento relevante, para
toma de decisiones estratégicas en la
organizacion. También para personas que

dentro de su trabajo necesitan analizar
contenidos web vy las redes sociales.

Al finalizar el curso el participante podra:

|dentificar los clientes
valiosos proximos a salir
para generarles campanas

gue manifiesten su intencion
de retirarse.

Objetivo del Curso

Este programa busca ofrecer a los participantes
una orientacion tedrica y practica acerca de las
posibilidades de controlar y mitigar los riesgos
financieros en los mercados del dinero y de
capitales en Colombia a través de operaciones
de cobertura Forwards y Swaps. Para ello, se
presentan estrategias que involucran:
conceptos, ejemplos, casos y posibilidades de
utilizacion de los Forwards y Swaps en nuestros
mercados. Se requiere que los asistentes
tengan conocimientos basicos en Finanzas y
Excel; y disponibilidad de un computador para
desarrollar los ejercicios propuestos.

B Predecir el comportamiento | |

M delosclientesy la D |

5‘ rentabilidad de un 5‘

activas de retencion antes de .- prospecto, evitando que las .- analisis de las redes
empresas adquieran clientes

:: poco atractivos. :

Conocer las tendencias,
pareceres, opiniones de las
personas, a traves del

sociales, y contenidos web
para enfocar productos,
servicios, etc.

¢A quién va dirigido?

Funcionarios responsables del Front Office
(Tesoreria), Front Office (Comercio Exterior),
Middle Office (Riesgos), Back Office
(Operaciones), Area Juridica, Contabilidad e
Impuestos, Control Interno, Planeacidn, Area
de Crédito y Area Comercial.

Para funcionarios de entidades de los
sectores: Financiero, Bursatil, Publico y Real
(exportadores e importadores,
multinacionales).

Al finalizar el curso
el participante podra:

Disenar estrategias de coberturas
financieras y/o de administracion
portafolios con Forwards y Swaps
financieros, en los mercados de
dinero y capitales local.
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IMPLEMENTACION DE MODELOS DE GESTION DE RIESGOS DE BALANCE Y PRECIOS

RTILB & FIP

DE TRANSFERENCIA PARA INSTITUCIONES FINANCIERAS

Objetivo del Curso ¢A quién va dirigido?

Este programa busca permitir a las instituciones  pgrsonal de instituciones financieras en las areas de
financieras implementar y/o avanzar sus Tesoreria, Administracion de Riesgos de Mercado y
capacidades para la identificacion, medicion, areas de control y soporte (Finanzas y Auditoria)
mitigacion y seguimiento de riesgos de balance involucrados en la gestidn, control y/o mediciéon del
(tasas de interés, liquidez, FX), asignacion de desempefo de la gestidn de riesgos de balance.
capital y modelos de rentabilidad (transferencia

de precios).

& ) Al finalizar el curso %{i
T el participante podra:

Proporcionar un mejor entendimiento para su
organizacion de los requerimientos y alternativas
existentes para el desarrollo de las capacidades
requeridas para la implementacion de una gestion
efectiva del balance, cubriendo requerimientos
regulatorios y mejores practicas a nivel internacional.

Tener los elementos necesarios para evaluar las
capacidades existentes dentro de su institucion
y brechas con relacion a las mejores practicas
y expectativas regulatorias.

Peoplel. .\, -1\ [

Al finalizar el curso
el participante podra:

Objetivo del Curso

Este'r.?rograma !ous_:ca Ilefvar ? C?bo Fig Alinear los objetivos
anallltlc.a (descrlptlya,_dlagm‘)ftlca, @ empresariales con los
p’redllctlva y presc’rlptlva) utlllza?ndo J esguemas de evaluacion e
tecn'lqas A e flai_:os, .B,'g Pl incentivos del personal.
analitica de texto y optimizacion, con

aplicaciones principales en areas de . .
P P P Mejorar los analisis de

Recursos Humanos. = :
||nl] capacidad para establecer el

= = & . = S numero Optimo de personas a
‘A qulen va dlrlgldo' laborar en cada momento.
Vicepresidentes, Gerentes o

Directores de Recursos Humanos y Comprender méjor las

. espe_cialistas =" liiteligencia de °/v" caracteristicas/de los empleados
negocios o analitica que apoyen el M que tienen mejor/peor

area de Recursos Humanos. desempefio y menor/mayor

rotacion.
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Objetivo del Curso
gimen de cambios Este programa busca desarrollar un plan

e IINBI'Siones de capacitacion ligero y agil que

. permitira de una manera simple la

I“tg[“ﬂﬂlonales actualizacién en los ultimos cambios a
las regulaciones en materia de cambios e
inversiones internacionales.

¢A quién va dirigido?

Encargados de inversion extranjera, operaciones

internacionales, comercio internacional. Banca de

inversion, entidades fiduciarias y tesorerias de las

entidades del sector financiero como bancos,

corporaciones financieras y companias de

financiamiento comercial. Empresas de sector real,

entre otras, y en general, a todas las personas Al finalizar el curso
interesadas en conocer las ultimas modificaciones - x
el participante podra:

del réegimen cambiario en Colombia.

Ampliar sus capacidades y conocimientos acerca
de la regulacion en materia cambiaria y las
obligaciones que tienen los residentes frente a las
autoridades.

Objetivo del Curso

Modelos Cuantitativos en la

Gestion de Riesgo Operativo Desarrollar las capacidades de construir, validar y
analizar modelos cuantitativos para una mejor

gestion del SARO. En particular se trabajaran los
modelos de calculo de VaR de Riesgo Operativo,
scoring en RO mediante técnicas de Machine
Learning, clustering vy Redes Bayesianas de
Creencias (BNN).

Al finalizar el curso

¢A quiéen va dirigido? el participante podra:
Vicepresidentes de Riesgo, . _ - _ -
Gerentes o Directores de Podra tener una contextualizacion del uso y aplicacion de
Riesgo y Directores de Unidad modelos estadisticos y de Machine Learnig en la gestié_n
encargadas del Control del del Riesgo operativo. Tendra bases para calcular el capital
Riesgo Operacional. regulatorio aplicado al Riesgo operativo. Ademas, estara

en capacidad de tener claridad sobre la clase de
informacion que se necesita para construir modelos
cuantitativos de Riesgo operativo, hacer mediciones y
llevar un seguimiento del Riesgo operacional.
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Alianza Asobancaria-
Universidad de los Andes

RN LA H Comprender el contexto econdmico y financiero
Fat " ma® hamnad " ey Cene ernetLt P S RR 7R A Faut Como un todo, IO que |e permltlra' mejorar Su

-------

L] un
EEmEN,,  wEEEEE LI LA ) h 2=, mEmaag gura,

L R capacidad de analisis desde el punto de vista de

St LIRSV L AR ST IR e los mercados Iocales, asi como externos.

TOMAR DECISIONES? Entendiendo las fuerzas y dinamicas que afectan
las fluctuaciones de los precios y tasas de los
diferentes activos en los mercados de capitales.

= - » I | -

¢A quien va dirigido?

Personas dedicadas a analisis econdmico y financiero, areas de riesgo de mercado, inversiones y
planeacion financiera, asi como periodistas econdmicos y fuerzas de ventas especializadas en
activos financieros, como fiduciarias, mesas de dinero, comisionistas y fondos de pensiones. Asi

mismo, este curso podra ser extensivo a profesionales interesados en conocer y actualizarse en
los mercados de capitales.

Al finalizar el curso [,/
el participante podra 7 @

__

Entender las dinamicas y fuerzas Revisar las variables
mas relevantes del mercado de locales y externas que
renta variable tanto local como afectan al mercado de
externo. Asi mismo apartir del divisas.

mercado de renta fija,
especificamente de deuda publica,
tanto local como externo.

Este programa busca lograr un mayor

YERIVAD.S os ararun m
5 2 entendimiento de los diferentes tipos
EI_HAHQIEROS‘E\’L de mercados, riesgos e instrumentos

financieros derivados y la aplicacion de

COBERTUR m—— — la contabilidad de coberturas para
aan = - dichos instrumentos.

¢A quién va dirigido? Al finalizar el curso

el participante podra

A personas que quieran entender de forma
tedrica y practica los instrumentos financieros

derivados mas comunes y coberturas desde la Podra entender qué es un instrumento
perspectiva contable y financiera. Es financiero derivado, cémo se valoran y
recomendable que las personas que atiendan cémo aplicar contabilidad de coberturas
este curso tengan una nocion contable y y su concepto técnico.

financiera, sin necesidad de ser expertos.
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Este programa busca lograr un mayor
. B entendimiento del comportamiento del
m S mercado y la inteligencia artificial en el

Aplicacion de la

. : N ‘.. e - i : N v
¥ ',' e e v . : ; X .lN L ; 1 y
A AN . e - ) . 3
..'f‘ . y k 2 ) : AT TR 2 2.8
1o "N : il i se :
. - . . . s A .
. d s’ . . v I W 3 ‘ 3
. g ?
B . A >
-
4 . fa

N, WOSx .« 1 sector financiero, en una visién social de los
oLy T T nuevos retos que enfrenta la banca, con el fir
o ’ de generar estrategias eficientes hacia el
futuro.

= m » . -

¢A quien va dirigido?

Vicepresidentes, Gerentes o directores de areas de Tecnologia, analitica, mercadeo, servicio al cliente,
prevencion de fraudes y crédito y especialistas en inteligencia de negocios o analitica.

o
- - ] - »
Al finalizar el curso el participante podra:
Entender los conceptos de inteligencia )3 Revisar las principales aplicaciones de IA en el sector
artificial (IA)tales como: mineria de —— financiero como atencidn personalizada, transacciones in
datos, Big Data, aprendizaje de maquina contacto, prevencion de lavado de activos y fraudes,
(Machine learning) y optimizacion. optimizacidn de procesos, créditos automatizados,

prevencion de impagos seguros inteligentes entre otros.

Comprerjder las tecnologias que Revisar los retos que se le presentan al sector financiero
acompanan la IA. > & % para el empleo de IA.

¢A quién va dirigido?

Técnicos, tecndlogos y profesionales areas de
tecnologia, comercial y administrativa, como
v . directores de tecnologia, directores, gerentes,

: - ‘ comerciales, financieros, estadistas.
PARA FINANZAS

Alianza Asobancaria - EAFIT

Al finalizar el curso
el participante podra:

Incursionar en el mundo de la programacion,
con el fin de generar informe analisis de
datos facilitando su comprension, en
cualquier escenario que impliqgue toma de
decisiones dirigido a hacia los negocios,
finanzas y desarrollo comercial.

Este programa busca abordar los conocimientos de
los profesionales a la industria financiera la cual ha
adoptado de forma acelerada el uso de Python como
elemento central para la construccion de sistemas de
gestion de riesgo y administracion de portafolios.

UNIVERSIDAD
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Este programa busca identificar las condiciones que dieron origen
a la sociedad de la informacion gracias a la revolucion informatica
o revolucion 4.0. Presentar la evolucion de las tecnologias
maduras y las ventajas de su expansion y masificacion en la era
moderna e identificar las tecnologias de avanzada y su papel

1 protagonico en los cambios constantes de la humanidad durante
TECNOLOGIAS las dos ultimas décadas.
MADURAS Y DE A e
AVANZADA EN LA | ¢Aquienvadirigido?
SOC| EDAD DE LA Dirigido a profesionales del sector Bancario y otras Organizaciones, con roles

relacionados profesionales en cargos de operacion, tecnologia y de producto

|NF°RMAC|6N de entidades financieras.

Al finalizar el curso el
participante podra

Conocer las principales caracteristicas de la sociedad de la informaciéon y las
diferentes tecnologias tanto maduras como avanzadas que han permitido que
hoy por hoy rompamos cada vez mas las barreras de tiempo y espacio,
modificando de esta manera la forma de interactuar entre las personas, las
organizaciones y los mismos gobiernos.

WERS:|

Desarrollar competencias estratégicas en la
analitica de datos, permitiendo disefhar, modelar y
construir informes que generen valor a la
organizacion.

Mediante el entendimiento del ciclo de vida del
dato y arquitectura requerida para extraer,
transformar, limpiar y mostrar la informacion
utilizando informes y paneles efectivos

Analistas de datos, desarrolladores de negocio o bussinnes intelligence,

- - - m_ m - analistas operaciones, desarrolladores SQL, Servicio al cliente, planeacion,
‘A qulen va dlrlgldO. tecnologia, analista talento humano, director de producto, profesionales
seguridad de la informacion, analistas comerciales.

Al finalizar el curso el participante podra

Conocer conceptos de ciencias de datos y la arquitectura de Power Bl
Realizar transformacion y modelado de datos a partir de ejercicios propuestos

Entender y realizar consultas DAX para informes basicos y avanzados

Construir informes gerenciales utilizando objetos visuales que permitan analizar datos en funcién KPIs,
categorias, agrupaciones y comparaciones, para tomar decisiones en tiempo real.

e Garantizar la calidad de los datos a partir de transformaciones usando la aplicacién Power Query
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ENTORNOS
DIGITALES

Objetivo del Curso ¢A quiéen va dirigido?

Este programa esta dirigido a ejecutivos de
cargos medios y superiores de cualquier area de
la empresa y que tengan a cargo equipos de
trabajo y necesiten aprovechar al maximo el
talento y habilidades de quienes tienen a cargo.
En especial, esta dirigido a quienes deban
potenciar las competencias organizacionales de
sus colaboradores.

Este programa busca conocer las principales
técnicas directivas y de comunicacion efectiva,
elementos claves para una eficiente gestion del
trabajo. Ademas, los participantes aprenderan a
utilizar herramientas para gestionar de mejor forma
sus equipos de trabajo y convertirlos en equipos de
alto desempeio, capaces de trabajar de forma
autonoma y efectiva bajo cualquier contexto
laboral.

Al finalizar el curso el participante podra:

Estar en capacidad de afianzar Obtener herramientas de Potenciar el desarrollo

las nociones sobre las comunicacién oral como gerencial para su
principales habilidades parte integral de su crecimiento profesional en
directivas (Liderazgo, trabajo desarrollo profesional y los frentes mas relevantes,
en equipo y comunicacion como elemento clave del exigidos por las altas

efectiva) aplicadas de manera mundo laboral. direcciones.
practica a contextos digitales.

Objetivo del Curso

@ Este programa busca entregar contenidos sdlidos
M sobre esta nueva area del marketing, la cual ha
experimentado un explosivo crecimiento durante los
L ultimos anos. Su contenido aborda diferentes aspectos

que deben ser considerados a la hora de usar
plataformas web, especialmente redes sociales, para
fines comerciales.

: i o Al finalizar el curso
€A quien va dirigido? el participante podra:

Profesionales que deseen complementar -
9 g 'p . Y Aprender sobre el entorno digital y entender
completar su formacion académica con

D : I rincipal Yelgll N nlin I
conocimientos de los diferentes aspectos Q1r® as principales tecnicas e ventas online ciiEgs
. o : permitiran llegar a mas clientes potenciales,
del marketing digital. Se recomienda este

. N mejorar el cumplimiento de las metas
Curso a quienes deseen iniciar o desarrollar
. ‘ . comerciales y ser mas competitivo frente a la
sus carreras en el ambito de los medios

o . ) demanda actual y futura.
digitales y que quieran aprender a realizar
una estrategia de marketing digital. Conocer sobre los distintos medios para
. comunicarnos en internet, herramientas digitales,
“ formatos y plataformas, haciendo posible que
sean capaces de crear una estrategia digital para
SuU proyecto.
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Al finalizar el curso
Objetivo del Curso el participante podra:

Este programa busca que las empresas puedan Comprender la tra.nsformaaon digital
aprender y progresar mas rapido que nunca. Las / SEIIO uln Froce;o integral que apoya
formas en que aprenden y se adaptan a la crisis tant:c? al cliente Interno y'externo

de hoy influiran profundamente en su desempeio hamepqlolo's cada vez mas respoqsables
en el mundo cambiado del mafiana, brindando la y posicionandolos en las oportunidades
oportunidad de retener una mayor agilidad, asi que abre el mundo digital.
como lazos mas estrechos con los clientes,

empleados y proveedores. % Reevaluar las iniciativas

digitales y su integracion
con los equipos humanos.

¢A quién va dirigido?

Equipos directivos, mandos medios y resto de
estructura humana que integra las 1]:®

Fortalecer sus habilidades personales
para enriquecer su capacidad de
aportar valor en un mundo en
transformacion digital, basado en la
colaboraciéon y la co-creacion del
aprendizaje fusionando talento
humano y tecnologia.

organizaciones financieras en el presente. Y las
organizaciones en si mismas para valorar el
talento humano vy la estrategia de abrir nuevas
oportunidades en base al modelo digital.

Objetivo del Curso

Este programa busca entender la importancia de
aplicar técnicas para trabajar de forma inteligente,

mejorar los resultados profesionales y personales y
asi aprender diferentes técnicas para reducir el

mm agotamiento.

FITMIND by Asobancaria ¢A quien va dirigido?

A todas aquellas personas que quieran mejorar su
productividad, trabajar de forma inteligente y sobre
todo evitar el agotamiento (burnout) al mejorar el
bienestar personal y profesional.

Al finalizar el curso el participante podra:

Usar acciones de smart working
(trabajo inteligente) para reducir el
burnout (agotamiento), aumentar el
bienestar y desencadenar el
potencial bajo micro-acciones.

Poner en practica el modelo RITMO,
acciones poderosas para su desarrollo
y bienestar tanto profesional como
personal en la época del trabajo
remoto.
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¢A quién va dirigido?

g Lideres de area, coordinadores,

gerentes, coaches y/o jefes de diferentes
PRO D“c TIVI DAD areas, (administrativas, comerciales,

operativas, técnicas o ejecutivas) que
tengan a su cargo personal o lideren
proyectos en funciones de supervision,

asistencia, subordinaciéon o negociacion
en modelo hibrido.

(En entornos de trabajo hibrido)

Invitar a los lideres a repensar como responden ante los

desafios y como solucionan problemas vy dificultades con
equipos remotos e hibridos y entregar herramientas
poderosas para nutrir los procesos de acompanamiento y
desarrollo de sus equipos; con herramientas de desing
thinking, neuro liderazgo e inteligencia artificial.

L

‘\ Al finalizar el curso el participante podra:

Estaran en la capacidad de: optimizar la gestion de sus equipos en
entornos hibridos, a través de la profundizacidon en herramientas,

métodos y estrategias que favorezcan el team building, la confianza, la
autogestion y el acompanamiento efectivo.




FORMACION EMPRESARIAL ASOBANCARIA
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Formacion el
de Formadores Ser capaces de disenar procesos

formativos vinculando herramientas y
metodologias innovadoras para generar
experiencias de aprendizaje integral en
entornos virtuales de aprendizaje.

Funcionarios de Areas de Gestidn
Humana, Equipos de Formadores
Internos, Facilitadores,

en Ia Era Digital Consultores, Profesores y

especialistas en formacion.

Al finalizar el curso el participante podra:

il/ @\l

Q

Entender |la importancia de generar Conocer la metodologia Estar en la capacidad de disenar

experiencias de aprendizaje 70/20/10 y cdmo aplicarla. experiencias de aprendizaje

integrales, abarcando ser, el hacer, positivas, significativas, integrales y

el conocer y el convivir. de alto impacto en entornos
virtuales de aprendizaje.

B O r m O d O r Este programa busca fortalecer

competencias de diseno y facilitar
experiencias de aprendizaje en

R ( ( ( entornos virtuales.

A formadores que ya hayan pasado
por el nivel 1 de este programa (en
su version presencial o virtual).

Disefiar un ejercicio de ?mﬂ Estructurar el guiérj didactico
gamificacion para A de una ruta formativa
implementar en un espacio e (sincronas y/o asincrona) para
virtual sincrono. Estructurar una ruta de aprendizaje Entornos virtuales.
basada en la integracion de
'g]w diversos recursos de un ecosistema [l
—~ de aprendizaje, en una plataforma @:

de teleformacion.
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Entrevista y Deteccion de

C NDUCTAS
- SPECH

Entender, recolectar, clasificar y explotar A auditores, profesionales de control

la informacidn obtenida en la entrevista, interno, cumplimiento, gestiéon humana y
gestionar la informacidn en relacién con asuntos disciplinarios, control de fraude,
el objetivo de investigacion, valorar el control de lavado de activos entre otros
contenido y las fuentes de informacién que requieran de la entrevista en sus
dan cuenta del éxito de una entrevista. labores de control e investigacion.

Al finalizar el curso el participante podra:

Tener conocimientos en la recoleccion y uso de la informacion
obtenida en una entrevista, gestion de las fuentes de informacion y

su contenido, indicadores de distorsidn, variables/caracteristicas
asociadas al engano vy la mentira permitiéndole esclarecer cada uno
de sus casos.

AN

Programa de formacion que permite

posicionar la marca empleadora (o employer Gerentes talento humano,
branding), en la actualidad y en el futuro, directores de recursos humanos,
para toda la sociedad estableciendo generalistas RRHH, gestores de
Employee Journey Map para conocer las talento y cultura, psicologos de
fases en las que los Colaboradores entran en seleccion, asistentes de

contacto con los procesos de lo humano e reclutamiento, gestores de cambio
interactian con su empresa. y desarrollo.

Gestionar, movilizar y aplicar sus procesos de retencidon del talento de manera mas

] efectiva, a partir de la aplicacion de un modelo, que sumado a la utilizacion eficiente de la
1 experiencia del colaborador, les permitira ajustar sus capacidades y habilidades de forma
o) diferenciadora frente a los retos actuales, en pro de constituirse en una Employer
Branding (Marca Empleadora) en el mercado.




Ciberseguridad
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Este programa busca Invitar a los lideres a repensar como
responden ante los desafios y coOmo solucionan problemas y
dificultades con equipos remotos e hibridos y entregar herramientas
poderosas para nutrir los procesos de acompanamiento y desarrollo
de sus equipos; en medio de un clima saludable y productivo.

¢A quién va dirigido?

Lideres de area, coordinadores, gerentes, coaches y/o jefes de diferentes areas,
(administrativas, comerciales, operativas, técnicas o ejecutivas) que tengan a su cargo
personal o lideren proyectos en funciones de supervision, asistencia, subordinacion o
negociacion en modelo hibrido.

Multiafiliacion sindical y nuevo contexto:

REFLEXIONES
Y COMENTARIOS DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA OIT

Este programa busca aportar una perspectiva . ° 7 °e o o =
del problema de la multiafiliacion sindical desde ¢.A ql'“en va dl"gldO e
la 6ptica de los estandares de la Organizacion

_ : Gerentes de talento humano, asesores legales.
Internacional del Trabajo, OIT.

Abordar el problema de la multiafilacion

AI flnalllal' el Curso sindical en Colombia con una perspectiva
el parti(ipante podré mas completa del régimen legal

relacionado con el mismo.
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Lideres de talento humano, responsables de Conocer los conceptos para disefiar una

la atraccion, gestion y seleccién del talento propuesta de valor diferencial y asi dar los
humano, cultura organizacional, y primeros pasos para trazar una estrategia de
especialistas de marketing y de marca empleadora, que logre reconocer,
comunicacion internay externa. potenciar y mantener talento humano valioso.

CULTURA

Reconocer los pilares para
impulsar una cultura de
servicio que impacte
positivamente la experiencia
que se entrega a los clientes.

. L Al finalizar el curso
¢A quién va dirigido? el participante podra

Lideres de talento humano, responsables producto, Conocer los conceptos para disefiar una

servicio al cliente, cultura organizacional, areas promesa de valor de servicio y poder fortalecer

comerciales y de negocio, gerentes, asesores una cultura de servicio al cliente de adentro
comerciales, y especialistas de marketing y de hacia afuera.
comunicacion internay externa.



CON EL CONOCIMIENTO

Gestion
Estrategica

X X X
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NEGOCIACION
CARTERA | oo

Objetivo del Programa

negociacion de cartera mas
efectivos y productivos a partir de
la aplicacion de un método,
fortaleciendo las relaciones con

Al finalizar el curso los clientes mediante la

. - . satisfaccion de los intereses e
el participante podra: impactando de manera positiva

los indicadores de la cobranza.

Abordar la negociacion de la Estruc_tur_ar _ - - = -
cartera desde un enfoque mEe Negociaciones a partir cA quien va dll'lgldo.
relacional, velando por el = @ de un meétodo de

fortalecimiento de las manera estructurada. Profesionales de Gestion de
relaciones con los clientes. Recuperacion de Cartera.

Utilizar herramientas de Construir féormulas creativas
comunicacion practicas para @y aue permitan llegar a
desarrollar procesos @ acuerdos con los clientes
conversacionales satisfaciendo los intereses
productivos. de las partes involucradas.

¢A quién va dirigido?

Responsables de la gestion de compras
en las Organizaciones.

1A NUE\IA IJINl\M"?l\DE LA Al finalizar el curso

el participante podra:

Entender la competencia de

/réw\ negociacion como complemento de la
! gestion del area para hacer mas efectiva
la labor de busqueda, selecciéon y
negociacion con los proveedores.

1 . | _|_| 1!
r . - 4 i S
k-
. b -

Obietivo del Programa Visualizar la negociacion como proceso y
. . agregar valor a nivel metodoldgico y
los participantes estaran en capacidad de aplicar técnico, concluyendo en una herramienta
técnicas de planeacion, organizacion y " basada en preguntas, clave para la
construccion de acuerdos tanto internos como preparacion y ejecucion de las
con los proveedores, que respondan a la negociaciones.
estrategia de negocio de la entidad y les permita
gestionar las compras efectivamente. Sumar conceptos y estrategias
‘ @ para ser realmente productivos

en procesos de acuerdos.
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Este programa busca abordar como FinTech se
ha convertido en el aliado que puede ayudar a
los servicios financieros a agilizar el proceso y
adaptarse a los cambios. De esta forma, el curso
explora como FinTech esta cambiando y creando

®
Ba n kl ng nuevas oportunidades de servicios financieros.

- Directivos y responsables del sector financiero y banca digital.
- Profesionales que trabajen en areas vinculadas en el proceso de transformacion digital.
- Profesionales de todos los sectores interesados en la tecnologia financiera (FinTech).

Al finalizar el curso el participante podra:

|dentificar casos de uso donde Describir el concepto de la Distinguir las

la unidn de las tecnologias vy el economia colaborativa, como la caracteristicas
sistema financiero ha tecnologia lo ha impactado y su esenciales de la
generado valor agregado. efecto en el sistema financiero. industria Fintech.

Interpretar como la industria

Identificar los actores clave que Analizar el impacto :
impulsan la innovacién en este que FinTech tiene en ha cre_ado marcos regulatorios
ecosistema. la industria financiera. especiales para la

experimentacion.

Pregunta por esta
capacitacion en
formato In House

Firmas y Documentos fisicos/Digitales

Al finalizar el curso
el participante podra:

Obtener conocimientos y estrategias que le
sirvan como herramientas para detectar de
manera preventiva aguellos casos que
envuelven el robo de identidad o suplantacion
personal en las operaciones financieras y
comerciales (captacién y colocacion).
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y experiencia de servicio

Este programa busca sensibilizar a los
participantes sobre la importancia de ofrecer
una experiencia y servicio memorables para
los clientes, a través del entendimiento y
comprension de las necesidades, valores y
motivaciones de ellos, ademas que les
ayuden a identificar brechas en si mismos,
para definir oportunidades de mejoramiento
en el proceso de gestion de manera agil y
metddica, como actores responsables del
relacionamiento con sus clientes.

Gestion Estratégica

Analitica de Datos

Ciberseguridad

Contenido Principal

Pregunta por esta
capacitaciéon en
ormato In House

Dirigido a profesionales del sector Bancario y
otras Organizaciones, con roles relacionados
directa o indirectamente con la cadena de
servicio en el front o el back office, tales
como: areas comerciales, areas de experiencia
de cliente, servicio al cliente, fidelizacion y
retencion, cajeros, cartera u otras transversales
gue deseen mejorar su relacion con el cliente
externo y/o interno, para generar una
experiencia y relacionamiento optimos, que
iImpacten positivamente los resultados.

Estar en capacidad de movilizar el Servicio visto no solo desde lo estratégico, sino desde el SER
para lograr resultados sostenibles en el tiempo, articulado con el conocimiento para construir y
generar conexiones emocionales, a través de la construccion de Experiencias de Cliente
Memorables (CxWow), como elementos diferenciales para los retos del mundo de hoy que exigen
calidad y agilismo en todos los puntos del relacionamiento.

SOSTENIBILIDAD

Este programa busca desarrollar capacidades en los
diferentes equipos y areas de las entidades para el
entendimiento de la sostenibilidad como un elemento
transversal y de gestion, a través de un proceso de
formacion que permita la aplicacion de conceptos y
herramientas conducentes a la consolidacion de su
estrategia corporativa de sostenibilidad

Al finalizar el curso el
participante podra:

} Entender el origen,
concepto vy los
componentes de la
Sostenibilidad
Corporativa.

} |dentificar los grupos de

para su involucramiento.

interés y crear estrategias

¢A quién va dirigido?

Equipos vy areas de las entidades
interesadas en consolidar su estrategia
corporativa de sostenibilidad.

p Contar con las herramientas para
establecer una estrategia de gestion de
la sostenibilidad desde la formulacion
de objetivos, plan de accidén, monitoreo
y reporte.
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de conceptos mas utilizados
en el sector financiero, para
un entendimiento global del
negocio financiero.

¢A quién va dirigido?

Para todos los funcionarios de la organizacion permitiendo
qgue a través de esta formacion logren ampliar su
conocimiento de los diferentes conceptos financieros
utilizados y personas que ingresan a la entidad.

Al finalizar el curso el participante podra:

CULTURA DE INCLUSION:
TALLER ERPERIENCIAL

Sensibilizar a los colaboradores de los
diferentes canales, para que brinden
una atencion humanizada e incluyente
a los consumidores financieros con
discapacidad.

m » ] ] ]

¢A quiéen va dirigido?

Dirigido a profesionales del sector Bancario y otras
Organizaciones, con roles relacionados directa o
indirectamente con la cadena de servicio en el front o
el back office, tales como: areas comerciales, areas de
experiencia de cliente, servicio al cliente, fidelizacion y
retencion, cajeros, cartera u otras transversales que
deseen mejorar su relacién con el cliente externo y/o
interno, para generar una experiencia y
relacionamiento optimos, que impacten positivamente
los resultados.

Al finalizar el curso el participante podra:

* Entender que es el servicio al cliente desde el SER y sus diferencias o semejanzas con la experiencia

de cliente para todas las personas.

 Facilitar a los clientes en condiciones especiales para qué tengan igualdad de condiciones en la

adquisicion de servicios financieros.

* Generacion de cultura de inclusion y tolerancia al interior de las organizaciones.

Pregunta por esta
capacitacion en

Conocimiento y actualizacién formato In House

Pregunta por esta
capacitacion en
formato In House
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Pregunta por esta
capacitacion en
formato In House

DESIGN
THINKING

Entender y conocer como enfoque estratégico
a Design Thinking para la innovacion centrado
en el humano, el cual se nutre de las
herramientas del disefio para integrar las
necesidades de las personas, las posibilidades
tecnoldgicas y los requerimientos para el éxito
empresarial.

Pregunta por esta
capacitacion en
formato In House

Conocer y aplicar los conceptos y
metodologias para ejecutar proyectos de
desarrollo de software de manera exitosa
y agil, haciendo uso del marco Scrum.

CRUM

" MASTER

¢A quién va dirigido?

Equipos de tecnologia, desarrollo producto,
planeacion y talento humano, interesados en
metodologias agiles

Al finalizar el curso el participante podra:

» Entender y adoptar Scrum conceptos basicos, practicas y normas para trabajar bajo esta metodologia.

 Apoyar en la Implementaciéon de scrum en la organizacion.

« Comunicacion efectiva con el equipo de trabajo.

« Acompanar al equipo de trabajo a mantener el foco, a ser autosuficiente, a aprovechar las herramientas
de Scrum.
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capacitacion en
formato In House

e Reconocer el contexto histdrico de los sindicatos. Al finalizar e' CuUrso

* |dentificar el papel del sindicalismo dentro de la

organizacién y el impacto en los colaboradores. el partiCipante pOdI'a'I

e Conocer las condiciones especiales de los

sindicatos para mejorar las relaciones. Generar estrategias en la organizacion

para el fortalecimiento de la
comunicacion con los empleados y
negociacion con los sindicatos.

¢A quién va dirigido?

Dirigido a profesionales del sector Bancario y otras Organizaciones, con roles relacionados
directa o indirectamente con talento humano, para todos los funcionarios estén interesados en
conocer toda la normativa sindical permitiendo la creacion de estrategias de fortalecimiento en
habilidades dentro de contextos de comunicacion, negociacion y manejo de peticiones
sindicales.

Pregunta por esta

capacitaciéon en
‘ s formato In House
et°d°I° Ia Crear en sus participantes una capa de
9 lenguaje comun alrededor de la
metodologia y dar elementos practicos

pa ra gesuonar para llevar la teoria a la realidad.
metas clave ¢A quién va dirigido?

Equipos de tecnologia, desarrollo producto,
planeacion y talento humano e interesados
aplicacion de metodologias agiles.
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GRAL ”
ACoNGLAR 9 e
R I E S G O S formato In House

» Reconocer el Sistema Integral de Administracion de Riesgos a partir del
reconocimiento de sus componentes y las tipologias de riesgos que lo
integran.

» Comprender las etapas que integran el Sistema de Administracion de Riesgos
como disciplina

* |dentificar las tipologias de riesgos que integran el Sistema Integral de

Administracion de Riesgos - SIAR

Identificar metodologias para la administracion de riesgos.

SISTEMA

Gerentes de riesgo, directores, coaches, coordinadores de equipos de
cualquier linea.

Al finalizar el curso el participante podra:

* |dentificar las dimensiones de un sistema de administracion de riesgos vy
aplicarlas en una organizacion.

* Diferenciar las tipologias de riesgos y su importancia dentro del Sistema
Integral de Administracion de Riesgos.

* Aplicar metodologias relacionadas con la administracion de riesgos

GESTION ESTRATEGICA
DE METAS CLAUE

“Presentar la metodologia OKR (Objectives and Key Results) «Objetivos
y resultados clave». como metodologia de trabajo que organiza las
acciones y esfuerzos de una organizacion hacia objetivos comunes, y
tiene como propdsito hacer que se agilicen los resultados, logrando la
sinergia del trabajo en equipo y el éxito organizacional.

Al finalizar el curso
el participante estara

¢A quién va dirigido? en capacidad de:

Directores tecnologia, coordinador equipo, Desarrollar un esquema propio de
directores proyecto, directores de planeacion, gestion, para aplicar en la

directores comerciales, Gerentes talento organizacion con una vision clara para
humano, Agile coach, director de producto, gestionar su equipo a los resultados
coordinador de talento humano. estrategicos del negocio.
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La innovacion en la industria
financiera, utilizando las
soluciones del Open Banking

financ

Al finalizar este curso, los participantes comprenderan los
conceptos basicos de Open Banking y Open Finance,
incluyendo su definicion, caracteristicas, diferencias y
ventajas.

* Directivos y responsables del sector
financiero y banca digital.

* Analistas financieros

* Directores de riesgo y oficial de
cumplimiento

 Profesionales quetrabajen en areas » |dentificar los aspectos regulatorios y legales asociados.
vinculadas en el proceso de
transformacion digital.

 Profesionales de todos los sectores
interesados en la tecnologia

 Contar con elementos sobre la tecnologia en relacién con
su arquitectura, seguridad, APIs y estandares de datos.

« Comprender como los datos financieros pueden ser
analizados vy utilizados para crear nuevos productos y
servicios y aumentar la inclusion financiera

financiera (FinTech).  Aprender sobre las oportunidades de innovacion en la
* Directivos, coordinador, gerentes, industria financiera, utilizando las soluciones de Open

iInnovacion transformacion, Banking y Open Finance

tecnologia.

Modelos de Gestion

PQR 3.0

Reconocer los pilares para impulsar una cultura
de servicio que impacte positivamente la
experiencia que se entrega a los clientes.

Al finalizar el curso
el participante podra

Tendra un set de herramigntas que le permitira
construir y gestionar un Area de Servicio al Cliente
* Lideres de equipos de Servicio, Contact Center y eficiente y de alto desempeno.

PQRS. : . .
Garantizara respuestas consistentes por todos los
» Gerentes vy Lideres de Operaciones. canales formales que su compania tenga para
atender al cliente

¢A quién va dirigido?

« Gerentes de Areas de Servicio, Reclamos,
Contact Center.

 Gerentes y Lideres de Retenciéon y Fidelizacion.
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= = « Comprender los fundamentos del legaltech,
Obletlvos innovacion y su impacto en la industria legal,
asi como modelo de negocio y propuesta de

 Entender la nueva dindmica en bancay la Slor
\ :

transformacion digital y machine learning en la

practica legal.

e Conocer el manejo tributario del
emprendimiento tecnoldgico en el ejercicio

 Entender los nuevos retos sobre, Proteccion de =
legal de sectores tradicionales.

datos personales, privacidad de la informacion,

Ciberseguridad y preocupaciones de data privacy e

inteligencia Artificial * |dentificar conceptos de aplicacion como
Fintech regtech y legal compliance, el
Software de gestion de contratos y
herramientas de automatizacion.

= - » | | -

¢A quien va dirigido?

Abogados, analistas, directores, de areas juridica, compliance, innovacion, tecnologia, proyectos, producto,
contratacion.

Al finalizar el curso el participante podra:

Tener una vision general Legal Tech y asi aplicar conceptos del Supervision (SupTech) con el cual se podria
realizar

“Un monitoreo mas eficiente y proactivo de los riesgos asociados a la actividad financiera que asegure el
cumplimiento regulatorio de las instituciones financieras vigiladas, a partir del desarrollo de proyectos
innovadores especialmente de tecnologia”

: - | g \ -— R = ' ==
\me o | dé" ‘?é., % Disefar a través de la metodologia design sprint
{ e - productos financieros para un contexto rural.
' d * T 'th&; i L
Pr° “c °s "'."’rh'T' > ' k_a Conectarse con las necesidades financieras de

B Y0 e : :
I o V. I - r "‘ks L »" diferentes zonas rurales del pais.

. - . Compartir diferentes miradas con personas del
Contexto Rural para la inclusion social

sector financiero sobre la diversidad de contextos
rurales.

Lideres de producto o experiencia, canales de atencion, gerentes de proyectos, desarrolladores de producto,
equipos juridicos y responsables de las areas de mercadeo.

Realizar una presentacion real de producto en contextos incluyentes en el contexto rural, ante el
Comité de Innovacion del FinnLab Asobancaria y recibir feedback para fortalecer su capacidad de
sustentar casos de negocio al interior de su entidad financiera.
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Capacitaciones
In House
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