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1. Introduccion

1.1

Al

o

Mensaje del Presidente
de la Junta Directiva @ri 1.1

El buen desempefio de la banca en Colombia en los ultimos afos
es el resultado de los grandes esfuerzos que viene realizando para
satisfacer las necesidades de los consumidores financieros cada vez
mas exigentes, vinculando sus intereses con el desarrollo econémico
y social del pais, a través de la promocion de la inclusion, la educacion
y la profundizacion financiera. Esto es muestra del compromiso
responsable que tiene con sus grupos de interés.

Frente a su compromiso con la inclusion financiera, la banca ha
trabajado para implementar nuevos canales de prestacion de
servicios que permiten tener una mayor presencia y cobertura
geogréfica en el territorio nacional. Los canales de internet y banca
movil, como medios electronicos de pago, estan ganando fuerza, con
un importante incremento en las transacciones realizadas a través
de ellos. Al mismo tiempo, los puntos de atencion presencial han
aumentado, lo cual, es el resultado del mayor posicionamiento del
sector en beneficio de los consumidores financieros.

Se destaca también la variedad de productos y servicios que ofrece la
banca y una importante diversificacion de lineas de crédito de cartera
comercial, consumo, microcréditos, que se ajustan cada vez mas a
las necesidades de los diferentes segmentos de la poblacion. Esta
situacion ademas de traer mayores beneficios a los consumidores
financieros, contribuye a generar un ambiente sano de competencia
en el sector.



Santiago Perdomo
Presidente de la Junta Directiva
Asobancaria

Se han logrado avances notables en el acceso de la poblacion a los servicios financieros; ya el indice de bancarizacion
muestra que el 71,2% de la poblacion adulta tiene al menos un producto con el sistema financiero. Hoy, ademas de mantener
los esfuerzos en garantizar mayor acceso, se debe sumar el énfasis en asegurar que las personas usen efectivamente los
servicios y productos financieros formales que tienen a la mano. Este proposito es central, pues a los importantes beneficios
que los productos formales brindan en cuanto a eficiencia, seguridad y economia para las personas y las empresas,
estos también hacen posible avanzar en una de las apuestas estratégicas de Colombia como es la consolidacion de un
ecosistema masivo de transacciones financieras electronicas, herramienta central en la lucha contra el efectivo.

Distintos indicadores muestran que el pais tiene un nivel de preferencia por el manejo del dinero en efectivo mayor a paises
de similar desarrollo, lo cual es perjudicial para la economia del pais pues brinda condiciones propicias para la informalidad
e incluso la ilegalidad. En este propdsito, entonces, pueden confluir los esfuerzos privados de la banca y los esfuerzos
estatales a través de programas publicos que favorezcan la inclusion, como de una legislacion y una regulacion que sea
compatible con este propdsito.

Estos esfuerzos por la inclusion son complementados por una estrategia de educacion financiera en la que desde hace
algunos afos la banca ha venido sumando esfuerzos con el Ministerio de Educacion Nacional, y con el compromiso del
sector bancario para empoderar a los consumidores financieros en la toma de sus decisiones en el manejo los productos y
servicios financieros con informacion transparente y con el cumplimiento de los estandares mas altos en proteccion de sus
derechos en términos de atencion de sus necesidades y recursos.

Todo lo anterior es muestra de que los esfuerzos que viene realizando la banca propenden por el desarrollo econémico y
social del pais y por el uso eficiente de los recursos, influyen de manera positiva a través de la canalizacion del ahorro hacia
alternativas de inversion; permiten mejorar el bienestar econémico de los hogares con la financiacion de sus proyectos,
suefios y con la administracion adecuada de sus finanzas.
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1.2 Mensaje de la Presidencia
de la Asobancaria

La banca colombiana esta entre las mas estables y competidas del
mundo en 2014. Su crecimiento continla basado en dos pilares.
En primer lugar, el nucleo del negocio es el otorgamiento prudente
de crédito, por encima del arbitraje en los demas mercados
financieros. En segundo lugar, la principal fuente de fondeo son los
depdsitos del publico y el patrimonio de los accionistas, en lugar del
mercado monetario o la emision de deuda. Por estos motivos, los
establecimientos bancarios que operan en Colombia tienen una firme
solvencia y enfrentan unos bajos riesgos de mercado, de liquidez
y de crédito. Gracias a ello, la profundizacion financiera en el pais
avanza de una manera sostenible, sin poner en peligro la estabilidad
macroecondmica y financiera.

De forma paralela, la competencia entre las diferentes instituciones
bancarias en Colombia se hace cada vez mas intensa. La ausencia
de barreras de entrada ha permitido la incursion de nuevos bancos
en el pais que, unido a la dinamica que se viene presentando en
procesos de fusiones y adquisiciones, se genera como resultado
la consolidacion de 23 bancos a junio 2014. Al mismo tiempo, los
bancos colombianos continlan expandiéndose en los mercados de
otros paises, con lo cual sus entidades subordinadas han ganado una
importante participacion en algunos sistemas bancarios extranjeros,
sobre todo en América Central, donde poseen 22% de los activos.
La intensificacion de la competencia prolongd, por una parte, la
tendencia decreciente de los margenes de intermediacion y de la
rentabilidad, que convergieron a los promedios regionales. Por otra
parte, también ha estimulado la innovacion vy la eficiencia, que han
hecho posible disminuir los precios de los servicios bancarios. La
dinamica innovacion, la mayor eficiencia y los menores precios han
favorecido la inclusion financiera.

Apoyados en su estabilidad y ejerciendo la competencia, los bancos
secundaron la estrategia del Gobierno de promover la adquisicion de
vivienda por medio del subsidio a la tasa de interés de los créditos.
Esta cooperacion contribuyd al repunte de la demanda interna el
afno pasado, para evitar que la desaceleracion de la economia que
tuvo lugar en 2012, se pronunciara en 2013. Con la colaboracion
de la banca, las estrategias contra ciclicas de las autoridades fueron
exitosas, con lo cual el crecimiento del pais estara en 2014 proximo
a su tasa potencial, sin arriesgar su estabilidad financiera. Gracias a
ello, la economia colombiana continuara entre las mas dinamicas y
estables en el mundo, en un entorno regional de desaceleracion y
un crecimiento todavia incierto en la mayor parte de las economias
avanzadas, con excepcion de los Estados Unidos, donde se afirma
con fuerza.




Maria Mercedes Cuéllar Lopez
Presidente Asobancaria

A pesar del progreso logrado durante la ultima década, la profundizacion y la inclusion en el pais estan aun por debajo de
las alcanzadas en los paises mas desarrollados. Esto se debe en buena medida a que la actividad bancaria en Colombia
todavia enfrenta una regulacion represiva y un régimen tributario distorsionante, que frenan el desarrollo financiero. Ese
rezago le impide a la economia aumentar su capacidad de crecimiento de una manera mas &gil, para mejorar mas rapido
el bienestar de la poblacion y disminuir la desigualdad.

Entre las trabas normativas mas perjudiciales para la actividad bancaria se encuentran, en primer lugar, los topes a las tasas
de interés de los créditos tanto comercial, consumo y microcrédito como de vivienda y crédito agropecuario. Estos limites
impiden a la banca atender la demanda de los consumidores mas riesgosos Yy los préstamos de bajos montos, que tienen
los costos administrativos mas altos. En consecuencia, la demanda insatisfecha se transfiere a los mercados informales de
crédito, donde las tasas de interés exceden en una gran magnitud a las de usura. Otros obstaculos lesivos son, en segundo
lugar, las inversiones forzosas que deben hacer los establecimientos de crédito de una parte de sus depdsitos en titulos de
desarrollo agropecuario, para financiar el crédito de redescuento otorgado a este sector. Esos recursos tienen un alto costo
de oportunidad para la banca, sin que hayan atendido de una manera eficaz la demanda de los pequenos productores y
la poblacion rural.

Las distorsiones tributarias mas nocivas son el GMF' y las retenciones de impuesto sobre la renta, VA e ICA practicadas
en los pagos con las tarjetas de crédito y débito. Ese gravamen vy las retenciones estimulan la preferencia por dinero en
efectivo, frente a otros medios de pago mas eficientes. Al hacerlo, generan una desintermediacion bancaria y dificultan una
asignacion optima de una parte del ahorro a traves del sistema financiero formal.

Por estas razones, con el fin de acelerar el desarrollo financiero del pais, Asobancaria ha propuesto al Gobierno Nacional
que concierte una politica de Estado para la promocion del sector con los participantes en los diferentes mercados, que
contemple la eliminacion de las trabas normativas y de los tributos distorsionantes.

De este modo, y como parte del compromiso con los grupos de interés y con la transparencia, desde Asobancaria,
orgullosamente impulsamos la publicacion de este segundo reporte de sostenibilidad de los bancos en Colombia en donde
recopilamos valiosa informacion que permite mostrar la gestion, compromiso y retos del sistema en torno a los tres temas
clave identificados para el sector: Confianza, Sostenibilidad y Competitividad.

' Gravamen de movimiento financiero
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1.3 Acerca de este reporte = d& C\e

(GRI 3.5) Dentro del plan estratégico de la Asobancaria, se definieron tres objetivos misionales para el desarrollo del
sistema bancario: confianza, sostenibilidad y competitividad. A continuacion las acciones especificas asociadas a cada
uno de estos objetivos:

Confianza Sostenibilidad Competitividad

e Ejercer una voceria que genere
respeto y credibilidad
e \/incular los intereses de la banca

e Promover la libre competencia
como deber y como derecho
e Elevar la satisfaccion del

e Propender por un entorno
normativo adecuado para los

con objetivos de largo plazo del dor fi , negocios
pais Zonsurrtu (|>r .|na|nc_|gro . e Aumentar la profundizacion del
, L P
e Preservar los altos estandares de umentar fa inclusion y educacion crédito

financiera
e [ncentivar practicas de
sostenibilidad ambiental.

e Aumentar la eficiencia 'y
modernizacion dentro del marco
de la libre competencia

cumplimiento de la ley
e Fortalecer la reputacion e imagen
de la banca

A partir de estos tres ejes misionales se reafirma Grafico 1: Grupos de interés (GRi 4.15)
el compromiso del sector bancario con la
responsabilidad social y sostenibilidad. En cuanto
al alcance del concepto de responsabilidad social,
se acordd que para el sector “Ser socialmente
responsable significa estar comprometido con
gjercer con ética la actividad bancaria en todas
sus dimensiones y en todo momento, cumpliendo
con la normatividad, desarrollando acciones que
fortalezcan el gobierno corporativo, latransparencia
y el fortalecimiento del sector, y promoviendo la
adopcion de practicas precursoras e innovadoras
que apunten a construir un modelo de desarrollo Gobierno Proveedores
sostenible y respetuoso con las necesidades
econdmicas, sociales, de diversidad cultural y de
un medioambiente sano de la actual generacion’.

Consumidores
financieros

En este orden de ideas, la responsabilidad social V4
nace de una decision individual, propia de cada Interes
entidad, que reflejara sus principios y valores y su
entendimiento acerca de lo que significa ejercer
bien la actividad bancaria. Es por esto que como
gremio no es posible contar con una unica y
definitiva acepcion de este concepto, pero si con
un trabajo conjunto dirigido a identificar buenas
practicas y compromisos sectoriales frente a
temas cruciales. Accionistas

Comunidad Colaboradores

La concepcion de la responsabilidad social del
sector supone un compromiso con el desarrollo
sostenible del pais y se materializa finalmente en
un deber permanente con sus grupos de interés:
los consumidores, los colaboradores y familias,
los accionistas, los proveedores, la comunidad y
el gobierno.




Los clientes o consumidores financieros son uno de
los grupos de interés con mayor relevancia para la
banca, pues son las personas que utilizan los servicios y
productos bancarios. Por lo tanto, los bancos disponen de
espacios y mecanismos de interlocucion con sus clientes
que les permiten identificar necesidades insatisfechas,
inconformidades y posibles oportunidades de negocio.

También estan los proveedores, quienes son reconocidos
por la banca como socios estratégicos para el negocio. De
ahi se deriva la importancia de implementar politicas justas
de seleccion y seguimiento a los productos y servicios que
ofrecen.

Asi mismo, el compromiso con los colaboradores se
satisface a través de la generacion de empleos de calidad,
del cumplimiento de la legislacion laboral vigente, de su
desarrollo y bienestar.

De igual manera, se encuentran los accionistas, quienes
depositan su confianza en los administradores para generar
mas valor de forma sostenible con la responsabilidad de
preservar la estabilidad y continuidad del negocio con
niveles de rentabilidad y solvencia adecuados.

La banca, a su vez, apoya a las comunidades con el
proposito de ejercer una funcion social. Para lograr esto,
cuenta con diversos programas de educacion; programas
con beneficio social para la poblacion mas vulnerable;
programas culturales y desarrollo de acciones que protejan
el medio ambiente, voluntariado, patrocinios y donaciones,
entre otros, como complemento de su funcién misional que
resulta en si misma transformadora desde el punto de vista
del desarrollo de las comunidades.

Por ultimo, la banca es un actor fundamental del gobierno
para canalizar recursos hacia actividades productivas vy el
fomento a la inversion de largo plazo y del empleo.

;,COMO se va a reportar?

La divulgacion y reporte de los avances y desafios de los
bancos en Colombia es un ejercicio fundamental para
seguir adelante hacia un desarrollo sostenible del sector y
del pais y ayudar a dar respuesta a los retos y tendencias
gue se imponen en el ambito nacional e internacional.

Es asi como Asobancaria ha venido publicando desde
principios de los noventa, el “Balance Social de la Banca
Colombiana”, un documento que resulta de una encuesta
que anualmente realiza la Asociacion a sus afiliados,
para describir las principales acciones que las entidades
financieras realizan, a la luz de sus relaciones con los
diferentes grupos de interés.

En 2012 Asobancaria y el Comité de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad decidieron explorar una nueva
metodologia del reporte, que implica pasar de elaborar
un Balance Social a la construccion del primer informe
de Sostenibilidad de la Banca en Colombia, con el
propdsito de compartir con los colombianos el avance
de las entidades financieras en las tres dimensiones de la
sostenibilidad: econdmica, social y ambiental.

El presente informe sigue algunos de los lineamientos,
indicadores y principios de la metodologia 3.1 y del
Suplemento Sectorial para el Sector Financiero publicados
por la Global Reporting Initiative - GRI. Esta iniciativa de
caracter no gubernamental surgié en 1997 y cred el primer
estandar mundial de lineamientos para la elaboracion de
memorias de sostenibilidad de aquellas companias que
quieren medir y dar a conocer su desempefio econdmico,
ambiental y social. La existencia de estos estandares
ha generado un incremento del numero de reportes
certificados, como se observa en el grafico siguiente:

Gréfico 2: Evolucion anual de los reportes certificados por GRI
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2 GRI Global Reporting Initiative es la organizacion internacional que publica la metodologia mas comunmente utilizada para elaborar reportes de

sostenibilidad https://www.globalreporting.org/
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En diciembre de 2013, la base de datos de GRl registraba En Latinoamérica, Colombia es uno de los paises que ha

18.656 reportes certificados, con una distribucion regional registrado un mayor crecimiento en el nimero de reportes

dominada por las instituciones europeas: presentados v certificados por GRI. En diciembre 2013
Colombia reportdé 291 informes de sostenibilidad bajo
este estandar.

Grafico 3: Distribucion regional Grafico 4: Distribucion regional en
reportes GRI 2013 (%) Latinoamérica y el Caribe, reporte
GRI consolidado hasta 2013 (%)
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Fuente: Global Reporting Initiative — Cifras a diciembre de 2013 Fuente: Global Reporting Initiative — Cifras a Diciembre de 2013

(GRI 3.1, 3.6) Para el gjercicio que se presenta en este informe se recolectd y analizé la informacion del sector mediante
una encuesta desarrollada de manera conjunta por el equipo de la empresa ConTREEbute, el Comité de Responsabilidad
Social y Sostenibilidad y el Comité de Protocolo Verde de la Asobancaria, sobre diferentes aspectos en materia econémica,
social y ambiental en 2013.

(GRI 3.2, 3.9) Se destaca que en la elaboracion del informe 2012 participaron 17 entidades financieras, mientras que para
el presente informe se contd con la participacion de 21 de ellas: Bancamia, Banco AV Villas, Banco Caja Social, Banco
Agrario de Colombia, Banco de Bogota, Banco de Occidente, Bancdldex, Bancolombia, Bancoomeva, Banco Popular,
Citibank, Colpatria, Corpbanca, Davivienda, Banco Falabella, Finagro, Finamérica, Findeter, Helm, Banco Pichincha y
Banco Santander de Negocios Colombia.

Los principales indicadores y cifras que se presentan corresponden a promedios simples 0 ponderados y a consolidados
de las entidades participantes.

Los resultados de este ejercicio se presentan en tres capitulos denominados: Resultados de la Banca, Sostenibilidad y
Gestion del Gremio.

El de resultados de la banca se divide, a su vez, en los siguientes tres apartes: “Tipificacion y desempeno de la banca”
en donde se describe la caracterizacion de la banca en Colombia, su desempeno econdmico y analisis de los principales
indicadores a junio 2014. El segundo apartado denominado “Generacion y distribucion del valor” presenta la contribucion
que realizan las entidades que participaron en el reporte a la economia del pais por ingresos, contribuciones al Estado,
valor pagado a proveedores, salarios y a la comunidad a través de donaciones, entre otros. El tercer apartado denominado
“Mecanismos de regulacion y gestion del riesgo” hace referencia al conjunto de elementos que garantizan el adecuado



funcionamiento del sistema bancario.

El capitulo “Sostenibilidad” se divide en cinco apartados: El primero denominado “Inclusion, educacion y satisfaccion al
consumidor financiero”, hace referencia a los avances vy cifras de la banca a junio 2014 en estos aspectos; el segundo
apartado denominado “Colaboradores y Proveedores” resalta la forma como la banca conserva su relacion con estos
grupos de interés; el tercer apartado denominado “Transparencia, Etica y Derechos Humanos” destaca el compromiso de
la banca con sus grupos de interés para generar estabilidad y confianza. El siguiente aparte de “Implementacion de mejores
practicas” hace referencia a otras acciones empleadas por la banca para mantener la confianza al publico, como es el caso
del Codigo Pais. El ultimo apartado de este capitulo hace referencia a las acciones realizadas por la banca para promover
la sostenibilidad ambiental e iniciativas adheridas por la banca en busca de buenas practicas de desarrollo sostenible.

Finalmente, el capitulo denominado “Gestion del gremio” presenta los compromisos que realiza Asobancaria frente al
desarrollo sostenible y de preservacion ambiental. En este aspecto se sefalan las importantes contribuciones que hace el
gremio a la Educacion Financiera y a la sostenibilidad ambiental, donde se destacan los avances del Protocolo Verde. En
otro apartado, se hace referencia al fortalecimiento de la gobernabilidad y lucha contra la pobreza a través de Colombia
Lider y proyecto Plan Padrino. En el aparte de fortalecimiento de la confianza al publico, se destacan las acciones que
realiza la Asociacion para hacer frente a los riesgos de liquidez, fraude, lavado de activos y financiacion del terrorismo, entre
otros. Por ultimo, la contribucion al conocimiento a través de la organizacion de eventos y publicaciones dirigidos a los
grupos de interés de la Banca.

Se espera que la informacion aqui divulgada ponga en evidencia los avances y retos del sector Bancario en Colombia con el
proposito que el gremio vy las entidades afiliadas puedan realizar mejoras y fortalecer su desempefio en las tres dimensiones
de sostenibilidad: econémica, social y ambiental.

n—01 1. Introduccion
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2. Resultados
de la banca

El sistema bancario colombiano se caracteriza por un ambiente de
competencia derivado de la incursion de nuevas y diversas entidades
en el mercado local. Este se ha venido diversificando, pues el
surgimiento de nuevos bancos responde frente a distintos apetitos de
riesgo que desean asumir y nichos de mercado que quieren atender.
De esta forma, generan mayores beneficios para los consumidores
financieros, los cuales encuentran una nueva y diversa oferta de
productos y servicios. Esta competencia conlleva a que los bancos
deban ser cada vez mas eficientes, la cual se ha transmitido a los
usuarios a través de un descenso en los precios de los servicios que
prestan.

Los anos 2013 y 2014 se caracterizan por el crecimiento saludable
del crédito, hecho que se refleja en adecuados indices de calidad
de cartera, mejores que los paises de ingreso alto, asi como firmes
niveles de solvencia. Adicionalmente, se mantienen bajos riesgos
de liquidez, crédito y mercado, lo cual refuerza la confianza de los
usuarios sobre la seguridad con la cual se conservan sus ahorros e
inversiones en la banca.

Estos resultados responden a una gestion responsable de los
recursos, que atiende el marco regulatorio y la correcta gestion de
riesgos, al tiempo que incorporan politicas de revisoria y auditorias
que permiten, con tranquilidad, ofrecer un servicio confiable.

Finaimente, se destacan las contribuciones importantes vy
responsables que realiza la banca a la economia del pais a través de
la generacion de empleos directos e indirectos, la estructuracion de
negocios con proveedores y la contribucion fiscal correspondiente.

2.1. Tipificacion y desempeno de la
banca (profundizacion del crédito y
eficiencia administrativa )

. La transformacion que ha experimentado la banca en los Ultimos
anos ha permitido garantizar una mayor competitividad sectorial.
Esto se ve reflejado en una amplia oferta de productos mas ajustados
que en el pasado a las necesidades de los usuarios; una mayor
innovacion tecnologica que ha derivado en una mejor cobertura en
todo el territorio nacional, promoviendo mayores indices de inclusion
financiera; una reduccion en los costos de los servicios financieros;
y en general, en grandes beneficios para todos los participantes del
mercado.

Esta mayor competitividad ha estado promovida, entre otras cosas,
por el incremento de la banca extranjera en el pais y de la banca
colombiana en otras jurisdicciones. Estos acontecimientos se pueden
distinguir en tres sentidos: (i) la entrada de nuevos jugadores locales
al mercado bancario, (i) la incursion de bancos extranjeros en el
. mercado local, y (i) la expansion de los bancos locales en otros
— paises de la region.
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Dentro del grupo de nuevos jugadores locales
en el mercado crediticio, se resalta el ingreso
de siete nuevas entidades que han favorecido el
cubrimiento de nichos de mercado en microcrédito,
banca personal y PyME.

Estos son, Bancoomeva (2011), Bancamia (2008),
la Fundacion WWB (2010), Finandina (2011),
Pichincha (2011), Falabella (2011), y Coopcentral
(2013). Con ello, el sector bancario ha logrado
tener un portafolio mas integral de productos a
disposicion de los clientes.

En cuanto a la incursidbn de nuevos actores
extranjeros, en 2011 ltal BBA y BNP Paribas
ingresaron como corporaciones financieras. De
igual forma Corpbanca, institucion financiera
chilena, adquirié las operaciones del Banco
Santander y del Helm Bank en 2012, con el
objetivo de extender su presencia en 1os paises
de la region. En mayo de 2013, fue aprobada la
licencia de funcionamiento al Banco Santander
de Negocios Colombia vy finalmente, en enero de
2014, el banco brasileno Itau realizd la compra de
Corpbanca con el fin de fortalecer su presencia
en el pais, con lo que sera la sexta entidad por
participacion de mercado segun el nivel de activos.

Asi mismo, La banca local encabezada por los
grupos financieros, Davivienda, GNB Sudameris,
Grupo Bancolombia y Grupo Aval, ha encontrado
oportunidades de crecimiento y expansion en los
paises de Centroamérica, a través de la adquisicion
de subordinas. También, al sector han incursionado
bancos internacionales como Scotiabank, Banco
Corpbanca y Banco ltad.

De hecho, esta mayor competencia se ratifica con
el estadistico H y el indicador C3. El estadistico H,
el cual toma el valor de uno (1) cuando el mercado
funciona en competencia perfecta y de cero (0)
cuando existe un monopolio, indica que la banca
colombiana (0,78) esta por encima del promedio
de América Latina (0,74), de los paises de ingreso
alto y del mundo (0,64), con lo cual se puede
considerar que la banca colombiana tiene un alto
grado de competencia.

Sudén

El Salvador

Vietnam

Czech Rep.

Hungary

Bolivia

Serbia

Paraguay

Nigeria

Bulgaria

Slovak Rep.

Portugal

Armenia
Uppermiddle Income
Uruguay

Bosnia and Herzegovina
East Asia & pacific

Lowermiddle Income

Grafico 5.
Estadistico H3

- o0°
L ov®
L ot®
A
L ov'®
L os®
L 09'“
L ot®
| - 0%‘0
L 0(,'0
L 00'\

0,78

Colombia

0,74 Brazil
0,74 Latin America

0,70 Peru
0,68 Middle Income

0,68 Panama

0,68 World
0,64 High Income

United Kingd

9

South Asia

Pillippi
Ethiopia
France
United Arab Emirates
Georgia
Argentina
Oman
Low income
Qatar
Kenya

T:

Macedonia

Fuente: Banco Mundial - GFDD, 2011.

%/ Este indicador de competencia mide la elasticidad de los ingresos bancarios en relacion con los precios de entrada. Cuando el aumento en los precios de entrada
eleva en la misma proporcién los costos marginales y los ingresos totales, este estadistico se ubica en uno (1) reflejando condiciones de competencia perfecta; si
por el contrario el aumento en los precios de entrada da como resultado un aumento en los costos marginales, una caida en la produccién, y una disminucién de los
ingresos, el estadistico sera menor o igual a cero (0) reflejando la existencia de un mercado monopdlico.
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Gréfico 6. Indicador C-3
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I "‘I de concentracion de activos (%)
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Por su parte, el indicador C3 (Grafico 6) calculado China 48 9
por el Banco Mundial mide la concentracion de los Colon{bia
activos en los tres bancos mas grandes de cada Phillippi
pais, e indica que en el caso colombiano, los tres Thailand
bancos mas grandes concentran menos de la
mitad de los activos totales del sistema (48,9%) Poland ~ Fuente:
en contraposicién con lo observado en América Armenta Banco Mundial - GzFoa?
Latina y los paises de alto ingreso (64% y 76,1%, Gifra de Colombia
respectivamente). Arg con corte a junio de 2014




También se debe resaltar el avance en la profundizacion financiera, medida como la relacion de cartera bruta sobre PIB, la
cual ha exhibido un crecimiento acelerado al pasar del 26,3% en diciembre de 2008 al 39% en diciembre de 2013, al igual
que el nivel de activos totales como porcentaje del PIB que también ha tenido un crecimiento significativo al pasar del 38,8%
al 55,5% durante el mismo periodo.

Grafico 7. Profundidad financiera (%)
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Sin duda, la competencia descrita al inicio de este aparte ha permitido lograr avances importantes en inclusion financiera.
El cubrimiento que ha logrado la banca en los ultimos afos gracias a la implementacion de diferentes canales de prestacion
de servicio llegé al 99.9% del territorio nacional. Segun cifras a junio de 2014, de los 1.102 municipios que se encuentran
en Colombia, Jordan, ubicado en Santander, es el Unico municipio que no cuenta con presencia bancaria en el pais.

Activo

Los activos del sector bancario a junio de 2014 superan en 11,5% los correspondientes al mismo mes del ano anterior,
alcanzando 407 billones de pesos. El 66% de estos activos corresponde a la cartera de créditos, el 17% a inversiones vy el
8,7% al disponible.

El activo mas importante del sector es la cartera, a pesar de que para algunas entidades como Banco Agrario, GNB
Sudameris y Santander de Negocios, son las inversiones las que constituyen el rubro mas importante.

La cartera total ascendié a 266 billones de pesos, donde la modalidad comercial tiene la mayor participacion con un 58%,
seguida de consumo (29%), vivienda (10%) y microcrédito (3%). La mayoria de entidades colocan crédito de consumo y
comercial, aunque hay entidades como el Banco Agrario, WWB y Bancamia, que se especializan en el otorgamiento de
microcrédito, o como el Banco Caja Social, que tiene una alta proporciéon de su cartera colocada en vivienda.

También, hay bancos especializados en cartera comercial. Como es el caso de Santander de Negocios y el Banco

Coopcentral, cuya participacion de esta modalidad de crédito alcanza el 100% y el 90% de su cartera, respectivamente. El
Banco Falabella, por su parte, focaliza su actividad en el crédito de consumo (Gréfico 8).
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Grafico 8. Participacion de modalidad
de cartera por entidad (%)
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El indicador de calidad, calculado como la razon entre la cartera vencida sobre la cartera vigente, ha mostrado una
tendencia decreciente para todas las modalidades en los Ultimos cinco anos. No obstante, es importante monitorear el
comportamiento de la correspondiente a microcrédito, cuyo indicador de calidad ha venido elevandose en los dos Ultimos
anos.

Grafico 9. Evolucion del indicador
de calidad de cartera por modalidad (%)
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Pasivo

Ajunio de 2014, los pasivos del sector bancario ascendieron a 350 billones
de pesos, con un incremento del 10,2% frente al mismo mes del ano
anterior. De este total, el 75% corresponde a depdsitos del publico vy el
resto a créditos con otras entidades y posiciones pasivas en su portafolio
de inversiones (Gréfico 10).

Las captaciones del publico constituyen la principal fuente de
financiamiento del crédito y su composicion determina el costo que
asumen los bancos por sus pasivos. Del total de los depdsitos del publico,
los recursos con mayor participacion son las cuentas de ahorro, seguidas
por los CDT y las cuentas corrientes.

No obstante, algunos bancos presentan una composicion en los
depdsitos diferente al promedio del sector. Dentro de estos, los bancos
Coopcentral, Procredit, Pichincha, Falabella, WWB y Finandina se
fondean principalmente con CDT (40% del pasivo), mientras que Banco
Popular, AV Villas y Santander de Negocios se financian principalmente
con captaciones de cuentas de ahorros.

Grafico 10. Composicion de los depodsitos
del publico por entidad (%)
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Patrimonio

El patrimonio de las entidades se compone del capital social, las reservas y los fondos de destinacion especifica, el superavit,
los ajustes por conversion de estados anteriores y por el resultado de ejercicios anteriores y del periodo vigente. Para gran

parte de las entidades el rubro que tiene mayor participacion en el patrimonio son las reservas y fondos de destinacion
especifica.

El indice de solvencia, que refleja la capacidad de las entidades para responder ante una eventual crisis, se ubica en 15%
para el sistema, superior al 9% establecido. Esto demuestra que todos los bancos del pais tienen una posicion patrimonial

sdlida y responden a lo exigido por el regulador (Grafico 11). Asi mismo, se observa que la banca colombiana estéa entre los
paises con mayores niveles de capital a nivel global (Grafico 12).

Grafico 11. Indicadores de solvencia de la banca
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Relacion de solvencia
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expandir sus activos a través de nuevos productos
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Grafico 12.
Capital sobre activos
en varios paises
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Rentabilidad

El 70% de los ingresos del sector bancario provienen de la colocacion de cartera (Gréafico
13). Dicha participacion ha venido creciendo a costa de un menor ingreso por cuenta
de los servicios financieros; entendidos como, cobros por manejo de la tarjeta débito de
cuenta de ahorros, por consulta de saldo, por transferencia en cajero a diferente titular
de la entidad y por retiros de efectivo en cajero de otra entidad, entre otros. La segunda
fuente de ingresos para la banca proviene de las inversiones, tanto por la negociacion
de activos financieros, como por las variaciones en el valor de los mismos. Al mismo
tiempo, los gastos mas significativos para la banca estan representados en el pago de
intereses sobre los depodsitos del publico (70%) y sobre los titulos de deuda (17%).

Grafico 13. Ingresos netos por cartera como proporcion
de los ingresos totales (%)
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Si bien los ingresos del sistema bancario mantienen una senda creciente, los margenes

de intermediacion se han venido reduciendo debido a la mayor competencia que induce
a la reduccion del margen de intermediacion y a mejoras en la eficiencia del gasto.
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Grafico 14. Margen de intermediacion e indicadores de rentabilidad
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Esta competencia obliga a los bancos a ser cada vez mas eficientes, como muestra el indicador de gastos administrativos
sobre activos, que prolongd el ano pasado la inclinacion descendente que ha seguido durante el Ultimo lustro (Grafico 15).
Como consecuencia de ella, hoy esta por debajo del promedio regional, cerca del mundial y del que corresponde a los
paises de ingreso medio alto. La mayor eficiencia se ha transmitido a los usuarios a través de un descenso en los precios
de los servicios bancarios durante los dos ultimos anos.

Grafico 15. Gastos administrativos (% del activo)
e inflacion de servicios bancarios
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En términos tributarios se destaca la tendencia que se viene
presentando en las utilidades después de impuestos de la
banca. Caélculos de Asobancaria indican que estas se han
reducido de manera sustancial (cinco puntos porcentuales).
La carga impositiva para 2013 alcanz6 21,7% en el caso
del impuesto de renta y complementarios, y 14,7% en lo
indirectos*, para un total de 36,4% frente al 30,9% en el
2006 (Grafico 16).

Grafico 16. Participacion de impuestos en la rentabilidad (%)
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2.2. Generacion y
distribucion del valor

(GRI EC1) La banca colombiana genera apropiados
indicadores de rentabilidad y solvencia que le permiten
contribuir de manera responsable al gasto del Estado vy
al aumento de empleos directos e indirectos; estructurar
negocios con proveedores de productos y servicios; invertir
en la sociedad a través de programas de educacion,
desarrollo, cultura y recreacion y, por consiguiente, crear
valor para los accionistas. El grado de compromiso que tiene
la banca en estos aspectos indica el nivel de responsabilidad
social y sostenibilidad que asume con el pais.

La tabla 1 detalla el valor econdmico generado y distribuido

por las 21 entidades que participaron en este informe,
durante el ano 2013, en cada uno de estos aspectos:

4/Corresponde a los impuestos asociados al cddigo PUC 514000 que incluye impuestos por registro y anotacién, industria y comercio, predial, vehiculos, timbre,
gravamen a los movimientos financieros, sobretasas y otros y riesgo operativo.
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Tabla 1: Generacion y distribucion
del valor de los bancos 2013

Valor econémico generado y distribuido (millones de pesos)

Valor econémico generado en ingresos (operacionales)* 61.393.953
Valor econémico distribuido a:

Los empleados (por salarios y prestaciones

legales y extralegales)* 5.610.666
Al Estado* 3.443.012
A sus accionistas ** ° 2.078.354
A la comunidad como donaciones ** ° 43.489

\ A sus proveedores **7 16.066.789 /

*Fuente: SUPERFINANCIERA, Plan Unico de Cuentas de los Establecimientos de Crédito
(datos consolidados de las 21 entidades que participaron de la encuesta).
** Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

Tabla 2: Relacion de niumero
de empleados de la Banca 2013

Generacion de empleo: En la tabla 2 se detalla el niUmero de empleados contratados por
las 21 entidades que participaron del reporte:

( )
Anos
Generacion de empleo
2013 Junio 2014
Directos 84.056 87.735
Indirectos 26.766 27.732
Total 110.822 115.467
L J

Fuente: Unidaq de Estadistica ASOBANCARIA con base en
el Plan Unico de Cuentas del Sector Financiero

5 Se dispuso de la informacion de 13 de 21 entidades financieras que participaron en el reporte.

5No se dispuso de informacién de Finagro

”No se dispuso de informacién de Finagro, Corpbanca y Finamérica

8No se dispuso de la informacion de Citibank, Corpbanca, Helm y Finagro. Este valor corresponde al total de proveedores que tienen las entidades encuestadas.
Dentro de estos datos pueden existir proveedores comunes.




Tabla 3: Cadena de valor

La tabla 3 presenta el nimero de proveedores totales y criticos reportados por las entidades® :

( )
Cadena de valor
Numero total de proveedores 87.417
Numero total de proveedores criticos 1.019
. J

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

2.3. Mecanismos de regulacion
y la gestion del riesgo

El pais cuenta con un conjunto de entes de inspeccién, control y vigilancia para garantizar
el adecuado funcionamiento del sistema bancario y consolidarlo como una industria soélida y
confiable (Anexo 1).

Ademas, dentro del marco regulatorio las entidades bancarias tienen la obligacion de contar
con un sistema de auditorias internas y externas para velar por los intereses econdmicos de
la comunidad y de la sociedad en general. Asi mismo, todas las entidades deben contar con
un sistema de control interno el cual redne las politicas, principios, normas, procedimientos
y mecanismos de verificacion y evaluacion establecidos por sus 6rganos directivos para
proporcionar alto grado de seguridad (Anexo 2).

Las practicas y principios de auditoria de 20 de las 21 entidades® consultadas se basan en
enfoques de riesgos, lo que les permitié llevar a cabo planes de mejora para los hallazgos de
las evaluaciones. Ademas, las organizaciones reportaron tener en cuenta otros principios o
estandares como los establecidos por las circulares 014 y 038 de 2009 de la Superintendencia
Financiera de Colombia, ISO 27.000, las practicas designadas por el Instituto de Auditores
Internos IIA 'y otros principios de caracter propio de algunos de los bancos.

En el 90% de las entidades consultadas los auditores estan certificados, la mayoria en
diferentes normas ISO como normas de gestion de la seguridad de la informacion, gestion de
la calidad y gestion ambiental. También cuentan con auditores certificados en CISA (Certified
Information Systems Auditor), CRMA (Certification in Risk Management Assurance), CISM
(Certified Information Security Manager), CRISC (Certified in Risk and Information Systems
Control), entre otros.

Gestion del riesgo

En el desarrollo normal de sus actividades, las instituciones bancarias estan expuestas a
distintos tipos de riesgos'® que de llegar a materializarse afectarian su patrimonio y solvencia,
contagiando al sistema y afectando de esta forma su estabilidad, los recursos de la industria,
los inversionistas y el publico en general, y por ende, el desempefo de la economia como un
todo con implicaciones legales y sobre su imagen y reputacion.

9 Para las preguntas de esta seccion no se tuvo informacion disponible del Banco Popular
Y'NTC 5254 definicion del riesgo: posibilidad de que suceda algo que tendra impacto en los objetivos. Se mide en términos de consecuencias y posibilidad de ocurrencia.
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Con el fin de minimizar los riesgos a los que se enfrentan las entidades, la Superintendencia
Financiera de Colombia establece los parametros para la estructuracion de los distintos Sistemas
de Administracion del Riesgo (SAR) que cada entidad bancaria debe desarrollar e implementar para
hacer frente a los mismos. Dichos sistemas buscan mitigar los riesgos de crédito (SARC), liquidez
(SARL), mercado (SARM), operacional (SARO)'(Anexo 3).

Adicionalmente, la misma Superintendencia define los parametros para implementar el Sistema
de Administracion de Riesgos de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo (SARLAFT)™, El
objetivo de este sistema es prevenir que se introduzcan al sistema financiero recursos provenientes
de este tipo de actividades y controlar, detectar y reportar las operaciones sospechosas que
puedan estar vinculadas con las mismas*®.

Para la banca Colombiana es fundamental fortalecer la confianza entre los consumidores financieros
y los inversionistas, es por esto que concentra sus esfuerzos en el desarrollo de sistemas de
administracion de riesgos cada vez mas robustos que permitan identificar, evaluar, monitorear y
tomar medidas eficientes y oportunas para hacer frente a los mismos. De esta manera se busca
optimizar las plataformas tecnoldgicas, desarrollo de herramientas técnicas que contribuyan a la
prevencion, deteccion oportuna de alertas y generacion de conocimiento a los diferentes grupos
de interés en el tema.

En igual medida, la gestion de riesgos ha evolucionado hasta incorporar los riesgos sociales y
ambientales que puedan ser causados por los beneficiarios de los créditos e inversiones.

De otra parte, con el propésito de preservar la continuidad del negocio, los bancos cuentan con
mecanismos para garantizar la atencion a los clientes y la operacion de los procesos criticos ante
situaciones de crisis. Al respecto, las entidades bancarias han venido desarrollando estrategias de
contingencia para responder ante posibles eventos que causen la interrupcion de los servicios y
de los procesos que realizan. En efecto, la implementacion de dichas estrategias permite mitigar
el impacto de una crisis beneficiando a la sociedad y a los inversionistas. Como parte de los
mecanismos, los bancos deben verificar los planes de contingencia y de continuidad de los terceros
contratados y establecen acciones de mejora en relacion con los servicios contratados.

Por ultimo, para capacitar a sus empleados y proveedores en los sistemas de administracion de
riesgos los bancos consultados utilizaron alguna o varias de las estrategias que se muestran a
continuacion durante el 2013 (Grafico 17):

1 Superintendencia Financiera de Colombia, circular Basica Contable y Financiera (CE No. 100 de 1995)

12/ Superintendencia Financiera de Colombia, Circular Basica Juridica (CE 007/96)

8 Durante décadas el sector financiero se ha comprometido con el pais a enfrentar la lucha anti lavado de activos desarrollando
robustos modelos de administracion del riesgo para prevenir que estas instituciones sean utilizadas por lavadores o financiadores del
terrorismo. De ahi que, los establecimientos bancarios, son reconocidos por el Gobierno Nacional como los mayores contribuyentes
en la generacién de conocimiento para la prevencion, deteccion e investigacion de estos flagelos. Adicionalmente, como un refe-
rente para los nuevos sectores que inician a ser parte activa del sistema. Tomado de: Asobancaria, Semana Econémica: La banca
como actor fundamental contra el lavado de activos. Edicion No. 935, fecha: 17 de febrero de 2014.

Recientemente el Gobierno Nacional aprobé - mediante el documento CONPES 3793 del 18 de diciembre de 2013-, la Politica
Nacional Anti lavado de Activos y Contra la Financiacion del Terrorismo ALA/CFT para la articulacion, sostenibilidad e integralidad
del sistema frente a los procesos en la cadena de prevencion, deteccion, investigacion y juzgamiento del lavado de activos y la
financiacion del terrorismo para la obtencion de mejores resultados en la desarticulacion de las organizaciones al margen de la ley .
Esta politica ha generado diferentes iniciativas para minimizar y eliminar las précticas relacionadas con este fenémeno criminal. Dar
apariencia de legalidad a dineros de origen ilicitos afecta la economia del pais y, en consecuencia el bienestar de los ciudadanos.



Grafico 17: Estrategias de capacitacion en los
sistemas de administracion de riesgos (%)
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La banca esta expuesta y ha emprendido acciones para mitigar el fraude de clientes. Desde
hace varios anos, viene introduciendo en el sistema de tarjetas débito y crédito la tecnologia
EMV, mejor conocida como chip. A junio del 2014, el 76% del total de tarjetas débito y crédito
ya contaban con ese mecanismo y el proceso del cambio del total de plésticos debe terminar
en octubre de 2014.

En 2013 la tecnologia se constituyd en uno de los mecanismos principales para mejorar la
seguridad de los clientes. En efecto, algunas de las entidades introdujeron camaras de video,
otras fortalecieron la implementacion de software especializado y otras, los sistemas de
parametrizacion y personalizacion de productos, al igual que los sistemas de alertas tempranas
y mensajes a sus clientes mediante mensajes de texto via celular (SMS), entre otras.

Adicionalmente se vienen instalando dispositivos anti skimming y micro camaras de seguridad
en los ATM’s para prevenir que los delincuentes copien la informacion de las tarjetas y obtengan
la clave de manera fraudulenta asi como se han implementado esquemas de claves dinamicas
(generacion de clave para cada transaccion) como mecanismo fuerte de autenticacion para
realizar operaciones a través de canales virtuales.

También se han robustecido los mecanismos de autenticacion a persona natural (preguntas,
desafios, respuesta, imagenes, y otros.); creado procesos obligatorios de preinscripcion de
canales, cuentas y facturas sobre los cuales va a realizar operaciones; fortalecido los procesos
de creacion de perfiles transaccionales de los clientes para monitorear sus operaciones e
identificar aquellas que se consideren “inusuales” como estrategia preventiva; y se ha instituido
la entrega de informacion de las operaciones realizadas a los clientes a través de mensajes de
texto o email.

Paralelamente a estas nuevas herramientas y tecnologias, la banca se ha volcado a sensibilizar
a clientes por medio de campanas de comunicacion masivas, a través de los diferentes canales
de las entidades financieras y localmente en colaboracion con diversas autoridades indicando
con las recomendaciones de seguridad que deben seguir los usuarios al realizar transacciones
a través de los diferentes canales que ofrecen las entidades bancarias.

Uno de los aspectos méas importantes de cara a la tranquilidad de los clientes es proporcionar
un entorno seguro para llevar a cabo las transacciones financieras. En 2013, el 100% de los
bancos y entidades financieras reporté llevar a cabo al menos una campana de educacion y
prevencion del fraude con sus clientes y la implementacion de campafas de formaciéon a sus
colaboradores.

Asimismo, el 86% de las entidades consultadas, trabajaron de la mano con las autoridades para
mejorar la seguridad de sus clientes, mientras que el 81% de ellas trabajo paralelamente por
fortalecer las herramientas de monitoreo y los sistemas de vigilancia.
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Analisis de riesgos ambientales y sociales ARAS

(GRI FS1 y FS2) Si bien es cierto que las entidades bancarias promueven el financiamiento
de actividades y proyectos con la entrega de recursos financieros, también es importante su
responsabilidad en el uso adecuado de recursos, riesgos, impactos y costos ambientales y
sociales que se generan en las actividades y proyectos a ser financiados, teniendo como base el
cumplimiento de la normatividad ambiental colombiana.

Para este proposito los bancos han avanzado en desarrollar politicas y procedimientos de analisis
de riesgos ambientales y sociales en la financiacion de proyectos y actividades con efectos
contaminantes o que utilicen recursos naturales renovables en su proceso productivo, los cuales
deben contemplar el respectivo cumplimiento de la normativa ambiental aplicable.

De los 21 Bancos y entidades financieras consultadas, el 62% reportd contar con politicas de
analisis de riesgos ambientales y sociales. Estas organizaciones reportaron utilizar una o varias
de las siguientes politicas o principios para llevar a cabo el Andlisis de Riesgos Ambientales y
Sociales (ARAS):

e 48% de las entidades toman en cuenta los criterios establecidos como minimos en la
normatividad vigente (legislacion, licencias y permisos ambientales).

® 38% de ellas toman las guias generales y/o sectoriales del IFC'* y/o Banco Mundial.

e 29% utilizan sus propios criterios.

® 24% de ellas, se basan en las guias locales sectoriales generadas por el Ministerio de Ambiente,
y Corporaciones Auténomas Regionales, entre otras.

Para desarrollar las politicas de ARAS y establecer criterios socioambientales en sus operaciones
de crédito, siete de las 21 organizaciones, es decir el 33%, reporta tomar en cuenta los Principios
del Ecuador, que en algunos casos se aplican en conjunto con otros principios o estandares como
la lista de exclusion de la IFC, normativas laborales y de proteccion a comunidades indigenas,
entre otros.

En las operaciones de crédito, usualmente se tienen unos montos establecidos a partir de
los cuales se comienza a implementar el ARAS. Estos montos varian significativamente en las
organizaciones (entre cinco, diez y 20 millones de ddlares). Para otras organizaciones, el ARAS
no se implementa por el monto del crédito, sino por el tipo de actividad, cliente o de proceso.

(GRI FS2 y FS3) En cuanto a los procedimientos para evaluar y controlar los riesgos y para
monitorear la implementacion de los requisitos ambientales y sociales por parte de los clientes,
cinco de las 21 entidades incluyen clausulas contractuales relacionadas con aspectos socio-
ambientales en la concesion y desembolsos de los créditos.

Asi mismo, siete de los 21 bancos, dicen contar con un sistema de informacion que les permite

conocer en tiempo real el nUmero de operaciones de crédito que son susceptibles de aplicar el
ARAS.

' International Finance Corporation



Confianza / Competitividad / Sostenibilidad 37 I



Sostenibhilidad



3. Sostenibilidad

La banca colombiana, ademas de realizar esfuerzos hacia una
expansion responsable, también promueve acciones de sostenibilidad
que impulsan el crecimiento del pais de una forma adecuada y con
permanencia en el tiempo.

Esto se evidencia a través de diferentes estrategias y apuestas
desarrolladas por la industria Colombiana encaminadas hacia la
satisfaccion, inclusion y la educacion financiera de los usuarios del
sistema; la generacion de un mayor bienestar y satisfaccion de sus
colaboradores y sus familias, mediante el desarrollo de competencias
y habilidades; el acompanamiento a los proveedores en adopcion y
puesta en operacion de estandares ambientales y sociales en sus
procesos y; el compromiso con la proteccion ambiental tanto de los
procesos internos de las entidades, como también de los proyectos
a financiar.

En el presente capitulo se sefalan los avances y resultados de los
esfuerzos realizados por la industria bancaria encaminados hacia la
construccion de mejores practicas de sostenibilidad.

3.1.Inclusion, educacion y satisfaccion
del consumidor financiero

El acceso a los diferentes productos y servicios financieros tanto de
las personas como de las empresas, se mide en términos de inclusion
financiera, de presencia fisica y de mayor acceso a los productos que
las entidades ofrecen.
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Inclusion financiera

La inclusion financiera se define como el acceso y uso de productos financieros formales de ahorro, crédito y servicios
transaccionales por parte de la poblacion, en un ambiente de proteccion a sus derechos como consumidor. La inclusion
financiera permite a las personas mejorar significativamente la administracion cotidiana de sus finanzas, reducir los costos
asociados con los canales informales de crédito y facilita la asignacion eficiente de recursos productivos, con lo cual
se contribuye al aumento de la inversion y a la formacion de capital humano, impulsando el crecimiento econémico vy la
reduccion de la inequidad en la distribucion de los ingresos. Aunque se ha referido el concepto de inclusion financiera a las
personas naturales, resulta pertinente igualmente analizar como ha sido la evolucion en el acceso a los diferentes productos
y servicios financieros por parte de las empresas.

Con corte ajunio de 2014, el indicador de bancarizacion'® de las personas naturales se ubicd en 71,2%, con un incremento
de 9,1 puntos porcentuales frente a diciembre de 2010. A esta fecha cerca de 18,5 millones de personas adultas tenian al
menos un producto financiero, a junio de 2014 esta cifra asciende a 22,6 millones, lo que significa que en tres anos,
aproximadamente cuatro millones de colombianos se vincularon al sistema financiero.

Tabla 4: Bancarizacion Grafico 18: Indicador de
en cifras bancarizacion (%)
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Fuente: CIFIN y DANE. Calculos Asobancaria. Fuente: CIFIN y DANE. Calculos Asobancaria.

El acceso a los productos financieros de las firmas también ha presentado una dinamica positiva. A junio de 2014, 635 mil
empresas tenian al menos un producto financiero, habiendo 6,8% mas en junio de 2013 y cerca de 32% adicionales frente
a junio de 2010. Entre junio de 2010 y junio de 2014, 154 mil nuevas empresas se vincularon al sistema financiero.

% El indicador de bancarizaciéon es medido como el nimero de personas adultas con al menos un producto financiero sobre el total de personas
mayores de edad en el pais.



(GRI FS14) Para la incorporaciéon de la poblacion de bajos
ingresos, en condicion de discapacidad, en comunidades
alejadas, comunidades étnicas, adultos mayores, jovenes y ni-
Aos, se han venido disenando productos acordes con las nece-
sidades de estas poblaciones.

19 de los 21 bancos y entidades financieras que participaron de
este reporte, mencionaron haber realizado algun tipo de estrate-
gia de inclusion financiera con uno o varios grupos poblacionales
asi:

e 14 bancos con poblaciones de bajos recursos econdmicos.
e 11 con jovenes.

® 9 con nifos.

e 8 con personas en comunidades alejadas.

e 5 con adultos mayores.

e 5 con personas de comunidades étnicas.

e 2 con personas en condicion de discapacidad.

También algunas de las entidades reportaron trabajar en estrate-
gias de inclusion con madres cabeza de familia, madres comu-
nitarias o personas en condicion de vulnerabilidad como recicla-
dores y victimas del conflicto, entre otras.

La duplica del acceso de productos financieros, ha estado
acompanada del incremento de los puntos de contacto con los
que cuentan las personas para realizar sus operaciones y tran-
sacciones.

Los canales'® utilizados por las entidades financieras para pres-
tar sus servicios a los clientes y/o usuarios, son entre otros: ofici-
nas, cajeros automaticos, internet, datafonos, audio respuesta,
corresponsales bancarios, telefonia moévil, ACH y pagos auto-
maticos. Con el tiempo se ha venido migrando hacia canales
no presenciales. La internet y la banca maovil estan ganando te-
rreno y preferencia entre los colombianos para realizar transac-
ciones, al tiempo que disminuye la participacion de las oficinas
y los cajeros automaticos. En 2010 las oficinas participaron con
el 38,3% del total de las operaciones, pero a junio de 2014 se
redujo a 30,4%.

En contraste con esta disminucion, se observa un crecimiento
en el nimero de operaciones en canales como los datafonos,
internet y banca movil. Entre junio de 2010 vy junio de 2014 la
banca mavil fue el canal que mayor crecimiento reportd en el
numero de operaciones monetarias (740%), seguido del internet
(84%) y los datafonos (70%). Estas cifras evidencian el esfuerzo
que ha venido realizando la banca colombiana para facilitar el
uso de medios electronicos de pago alternativos al uso del efec-
tivo, lo que se traduce en multiples beneficios tanto econdmicos
como sociales para el pais.

Entre junio de 2010 vy junio de 2014, el nUmero de operacio-
nes monetarias realizadas en el sistema bancario crecio cerca
de 38%, lo que representa un aumento de casi 292 millones de
transacciones. Este crecimiento se vio reflejado en los montos
transados por el sistema bancario, los cuales crecieron un 31%,
lo que significa cerca de $714 millones mas a junio de 2014
(Grafico 20).

Grafico 19: Numero de empresas
con algun producto financiero
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Grafico 20: Evolucion
Operaciones Monetarias
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Por el lado de las operaciones no monetarias estas
aumentaron 256 millones de transacciones lo que im-
plica un crecimiento del 62%.

8/ Superintendencia Financiera de Colombia, Delegatura para Riesgos Operativos, Informe de Operaciones primer semestre 2014.
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Los puntos presenciales a través de los cuales la poblacion colombiana accede a los diferentes
productos y servicios del sistema financiero son: corresponsales bancarios, cajeros, datafonos
y oficinas. Entre diciembre de 2010 y junio de 2014 el numero total de puntos presenciales au-
mento en 112%, al pasar de 183.709 a 389.932. Este crecimiento se explica por el desarrollo
de corresponsales bancarios, que a junio de 2014 alcanzaban casi 66 mil.

Tabla 5: Numero de
puntos presenciales

Crecimiento Crecimiento

Puntos de contacto 2013 -jun 2010-jun
2014 % 2014 %
Oficinas 5.224 5.469 5.962 6.267 6.174 -1 18
Cajeros automaticos 11.496 10.889 12.281 13.679 13.883 1 21
Datafonos 157.291 166.795 | 219.907 298.751 | 304.290 2 93
Corresponsales 9.698 | 19.930 | 34.180 | 49.181 | 65.585 33 576
Bancarios
\Total 183.709 | 203.083 | 272.330 367.878 | 389.932 6 112 Y,

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia, Informe de Operaciones y Transacciones

Educacion financiera

La educacion financiera hace parte integral de la estrategia de sostenibilidad de la banca y en
este sentido la industria ha desarrollado acciones que permiten incorporar cada vez mas gru-
pos poblacionales y lograr que estos tengan mayores capacidades para comprender y tomar
decisiones econdémicas, lo cual redunda en su bienestar y en el de la sociedad en su conjunto.

(GRI FS16) La educacion financiera, uno de los pilares mas importantes en las estrategias de
responsabilidad social de los bancos en Colombia, continud fortaleciéndose durante el 2013.
De las 21 entidades que participaron de la encuesta, 91%'" enfocaron sus esfuerzos en uno o
varios de los siguientes grupos poblacionales como se muestra en el (Grafico 21).

Grafico 21: Grupos poblacionales de los programas
de educacion financiera (%)
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”'No se dispuso de la informacién de Corpbanca y Banco Santander

I42



En algunos casos, la educacion financiera por parte de los ban-
cos se orientd también hacia las mujeres cabeza de familia y
otros actores de la economia como gremios e instituciones pu-
blicas.

Las 19 entidades con informacién disponible, llevaron a cabo
las siguientes estrategias de educacion financiera durante el
2013:

Grafico 22: Estrategias
de Educacion Financiera 2013 (%)
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Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

Los proyectos de educacion financiera de los bancos usual-
mente son desarrollados en conjunto con otras organizaciones
0 entes que les permiten un mayor alcance y estar alineados
con las necesidades de las personas a las que van dirigidos.
Es asi como 14 organizaciones reportaron alianzas con entes
gubernamentales locales, diez organizaciones con fundaciones
de diversos sectores y regiones, siete con Organizaciones No
Gubernamentales (ONG) nacionales e internacionales y seis con
instituciones académicas.

Por ultimo, cabe destacar que las 21 entidades participantes
adelantaron proyectos de educacion financiera enfocados hacia
colaboradores. Para este fin, el método mas utilizado fue la dis-
tribucion de material impreso como cartillas, manuales y folletos
(15 entidades), seguido por talleres (12 bancos), conferencias
(11 bancos) y métodos virtuales (seis bancos).
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Calidad del servicio
y satisfaccion al
consumidor financiero

(GRI PR5) La satisfaccion y el cumplimiento de los L . ;

estandares mas altos en proteccion de los derechos GFQfICO 23: Queja,s presentadas = .

y atencion de las necesidades de los consumidores entidades bancarias / Total de quejas
financieros imponen retos para la banca en linea con Presentadas sistema financiero (%)

la sostenibilidad. Prestar un servicio de alta calidad
que genere clientes satisfechos es una labor que to-
dos los bancos y entidades financieras vienen forta-
leciendo y corresponde con uno de los principales

compromisos asumidos con sus clientes y en gene- 76
ral con todos sus grupos de interés. 73,70
74
El sistema de atencién al consumidor financiero 71,62
-SAC- busca fortalecer las relaciones, obligaciones 72 1
y deberes de las entidades vigiladas frente al consu- 70 -
midor financiero. Este sistema tiene su base en la ley 67,32
1328 de 2009 que consagrd un régimen especial de 68 -
proteccion a los consumidores financieros y se cons- 66 .
tituye en una herramienta que beneficia mutuamente
a ély a la entidad financiera. 64

Durante 2013 se reflejé una disminucion de 6,38%
en el total de quejas presentadas a los bancos frente
al total de presentadas al sistema financiero. En el
Ultimo aflo, el total de las quejas presentadas a las
entidades bancarias pas¢ de representar el 73,7%

o Lo Fuente: Superintendencia Financiera (2014),
en 2012 al 67,3% del total en 2013 (Grafico 23). Informe anual de Quejas 2014. Andlisis Asobancaria

Ahora bien, si se analiza el niumero total de quejas Lo anterior significa que entre 2012 y 2013 el total de quejas
presentadas a las entidades bancarias se presenta por cada 10.000 operaciones (monetarias y no monetarias) rea-
un leve crecimiento de 2.41% de 2012 a 2013. Sin lizadas en los bancos disminuyd, pasando de 2,3 quejas por
embargo, este es bajo si se compara con el creci- cada diez mil operaciones en 2012 a 2,1 en 2013 (Grafico 24).
miento del numero de operaciones de los estable-

cimiento b?lncarios el cual fue de 13.1% para ese GI’éﬁCO 24: Quejas totales

mismo periode. 2012, 2013y primer semestre 2014

por cada 10.000 operaciones

Tabla 6: Operaciones y
quejas presentadas a los bancos - 23

2012, 2013y enero — junio de 2014

2,0
Ter s;mistre
Operaciones | 2.862.648.109 3.237.572.744 | 1.698.121.479 "o) "o} ’Q,,
buejas 651.076 666.792 337.328 ) < 2 ‘;:Q%
7,

Fuente: Superintendencia Financiera (2014), Informe anual de

Fuente: S intendencia Fi iera de Colombi ! X
uente: Superintendencia Financiera de Colombia Quejas 2014. Andlisis Asobancaria.



3.2. Colaboradores Grafico 25: Programas de bienestar

y Proveedores desarrollados en 2013 (%)
Colaboradores 100 - o5 N N
Los colaboradores constituyen un grupo de in- 90 -
terés fundamental para el logro del el objetivo 81
misional de sostenibilidad de la industria. Por 80 4 76 76
tal razoén, la banca colombiana tiene el firme 2o -
compromiso de generar altos niveles bienestar,
promover el desarrollo y capacitacion y elevar la 60 -
satisfaccion de los mismos.
50

El compromiso del sector con sus colaborado- 40 A
res se orientd principalmente a generar mayor
bienestar para ellos y sus familias, en desarrollar 30 -
sus competencias y habilidades y en mejorar su
satisfaccion. 20 7
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(GRI LA3) Durante el afo 2013, los colaborado-
res recibieron beneficios adicionales a las pres- . ” . . . . .
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Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

En general todos los bancos y entidades financieras participantes reportaron contar con al menos tres de las actividades
anteriores, lo que evidencia el fuerte compromiso del sector con el bienestar y desarrollo de sus colaboradores.

Los colaboradores, que continuamente fortalecen sus habilidades y competencias, contribuyen a incrementar el desempe-
Ao de una organizacion. Asimismo, cuando la organizacion invierte en su desarrollo, se potencia el sentido de pertenencia,
se mejora la efectividad en el trabajo y la capacidad para asumir los retos a los cuales se enfrentan en sus labores.

(GRI LA11) En 2013, 19 de los 21 bancos encuestados (91%) reportaron contar con programas de capacitacion a sus
colaboradores tanto en habilidades propias del cargo, como en habilidades personales. Entre las actividades de formacion
de capacidades, algunas entidades patrocinaron la asistencia a cursos, talleres, seminarios y conferencias de actualizacion
o desarrollo de competencias. Por otro lado, algunas de las entidades que fomentan el desarrollo de habilidades persona-
les, patrocinaron cursos varios como arte y manualidades, cocina, entre otros. Otras entidades incluyeron becas o auxilios
para que sus colaboradores realicen estudios superiores y de post-grado como especializaciones, maestrias y doctorados,
entre otras.

(GRI LA10) En 2013, el promedio de horas de formacién por empleado en habilidades laborales fue 34,65 horas'®. Todas
las entidades que hacen parte de este reporte realizaron algun tipo de medicion de la satisfaccion y del desempefno de sus
colaboradores. Estas mediciones tienen como propdsito identificar fortalezas y oportunidades de mejora en las competen-
cias de los colaboradores y establecer planes de accion, buscando ofrecer un mejor servicio a los clientes y un ambiente
laboral estimulante y retador.

El método mas utilizado para este fin son las encuestas de clima laboral, que en 2013 realizaron 19 de las 21 organiza-
ciones. Asimismo, las organizaciones llevaron a cabo evaluaciones de desempefno de los colaboradores (15 de las 21
organizaciones encuestadas). Otras organizaciones reportan implementar otro tipo de mecanismos, tales como encuestas
internas y sesiones de retroalimentacion con los jefes directos.

8 Datos correspondientes a 18 bancos. Corpbanca, Finagro y Bancoldex no contaban con la informacion disponible.
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Proveedores

Trabajar de la mano con los proveedores para fortalecer la gestion ambiental y social es fundamental. Ademas de potenciar
los impactos positivos que generan, esto le permite a los bancos mitigar posibles riesgos operacionales y reputacionales.
En este marco, es importante acompanar la exigencia de estandares ambientales y sociales a los proveedores, con planes
de desarrollo, auditorias y visitas periddicas que permitan asegurar su avance hacia una gestion mas sostenible.

(GRI EC6) Mas de la mitad de los bancos y entidades financieras que participaron de este reporte informaron que el 90%
0 mas de sus proveedores son nacionales, o que da muestras del claro compromiso del sector con el desarrollo del pais
y de sus empresas. El gasto en proveedores alcanzo 16 billones de pesos, estimulando la generacion de ingresos y contri-
buyendo a mejorar la calidad de vida en el pais.

(GRI FS10) Entre los mecanismos que utilizaron los bancos y entidades financieras para exigir cumplimiento de las direc-
trices ambientales a sus proveedores se encuentra la inclusion de clausulas en los contratos, la extension de politicas am-
bientales o sociales para que sean implementadas por los proveedores y la exigencia del cumplimiento de buenas practicas
como reciclaje, transparencia, linea ética o de transparencia, cédigo de buen gobierno y uso de materiales biodegradables,
entre otros.

EI'63% de los bancos y entidades financieras reportaron En efecto, de las 21 entidades encuestadas, el 19% de las
que exigian a sus proveedores el cumplimiento de di- entidades afirmé hacer auditorias o contar con mecanis-
rectrices ambientales. De ellos, un 29% reporta exigirlas mos de verificacion del cumplimiento de dichas politicas
al total de proveedores y el 24% solo las exige a sus por parte de los proveedores. El 33% reporta estar en pro-
proveedores criticos. El 47% no exige politicas ambien- ceso de construir los mecanismos de verificacion y el 48%
tales a sus proveedores, sin embargo algunas entidades restante reporta no efectuar verificaciones al cumplimiento
estan construyendo directrices al respecto. (Gréafico 26). de las politicas por parte de sus proveedores (Grafico 27).
Grafico 26: Exigencia de Grafico 27: Verificacion del
politicas ambientales a los cumplimiento de politicas
proveedores (%) ambientales en los proveedores (%)
Si Exige S
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Fuente: Encuesta Asobancaria 2014 Fuente: Encuesta Asobancaria 2014




(GRI HR2) Grafico 28:
Exigencia de politicas sociales
a los proveedores (%)

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

Del mismo modo, el 47% de las entidades afirmdé que exigia a sus proveedores el cumplimiento de directrices sociales. De
ellos, un 29% reportod exigirlas al total de proveedores y un 9% solo las exige a sus proveedores criticos. Al igual que en la
dimension ambiental, se destaca que el 24% de las entidades reportaron estar en proceso de crear politicas sociales para
sus proveedores (Grafico 28).

Si Exige

47

No Exige

53

Grafico 29: Verificacion de
cumplimiento de politicas
sociales en los proveedores (%)

En materia de verificacion, solamente el 33% de las en-
tidades afirma realizar auditorias o contar con mecanis-
mos de verificacion del cumplimiento de dichas politicas;
el 43% no cuenta con ellos y el 24% reporta estar en
proceso de su construccion (Grafico 29).

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014
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Inclusion de criterios sociales y
ambientales en el proceso de faid
abastecimiento y compra de insumos 3

El abastecimiento responsable, como se observa en el Grafico 30, es una prac-

tica que continua tomando fuerza en los bancos. De hecho, un 43% afirma que 4.i.>

actualmente exige que los bienes y servicios adquiridos tengan en cuenta as-
pectos sociales y/o ambientales, mientras que el 33% de los bancos y entidades
financieras dicen estar en proceso de incluir estas exigencias en los procesos de
compras y el restante 24% aun no han incorporado estos criterios.

Grafico 30: Inclusion
de criterios sociales y
ambientales (%)

Si, ambientales
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24 - 1 Si, sociales
s

Tanto sociales
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construccion
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Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

I48



3.3. Transparencia, éticay
derechos humanos

Para el sector bancario, la transparencia constituye un aspecto
crucial para generar estabilidad y confianza en la economia.
A parte del compromiso asumido con los diferentes entes de
control para asegurar la transparencia, los bancos en Colombia
asumen también este compromiso hacia sus grupos de interés.
Es asi, como se elaboran diferentes estrategias de didlogo que
establecen canales especificos con el fin de propender por co-

municaciones eficaces y transparentes.

En 2013, los principales canales de comunicacion utilizados

con los grupos de interés fueron:

¢ Frente a proveedores:

El canal mas usado para la comunicacion con los
proveedores fue la linea de atencion telefonica, se-
guida de correos directos y reuniones presenciales
(Grafico 31).

Grafico 31: Canales de
comunicacion utilizados con
proveedores (%)

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

¢ Frente a los accionistas:

Aparte de las Asambleas de Accionistas, de los re-
portes de gestion y del envio de correos electronicos
directos, las entidades reportaron también comuni-
carse a través de diferentes canales (Gréafico 32).

Grafico 32: Canales de
comunicacion utilizados con
accionistas (%)

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014
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¢ Frente a los
clientes
En el Grafico 34 se sefialan los principales
canales de comunicacion con los clien-
tes:
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sty 3.4. Implementacion de mejores practicas
-9
' La necesidad de disefar codigos e informes de Gobierno Corporativo, surge principalmente
m en los afnos noventa dentro de los paises pertenecientes a la Union Europea. Actualmente hay
codigos de Gobierno Corporativo Nacional en mas de 60 paises, y ademas de los codigos
propios por pais existen codigos por regiones: Corporate Governance Codes and Principles
‘ - Commonwealth, Latin American Corporate Governance White Paper y el Codigo Andino de
Fomento.

El Gobierno Nacional viene trabajando de tiempo atras en la compilacion de recomendaciones
de mejores practicas de Gobierno Corporativo, que busca crear una serie de medidas a través
del consenso de un equipo de trabajo, que otorga transparencia y confiabilidad en la informa-
cion financiera de los emisores de valores, el cual ha denominado Codigo Pais.

La Resolucion 275 de 2001 expedida por la Superintendencia de Valores (hoy Superintenden-
cia Financiera), buscé la autorregulacion y el establecimiento del deber de los emisores de
valores de contar con un Codigo de Gobierno Corporativo como requisito para que sus valores
pudieran ser adquiridos por los fondos de pensiones. Sin embargo, como quiera que la Reso-
lucion implicaba dificultades para el andlisis de cada uno de los codigos de las companias por
parte de inversionistas y del mercado, a finales del ano 2005 se conformd un Comité para la de-
finicion de un Coédigo de Gobierno Corporativo Nacional integrado por gremios empresariales,
inversionistas, la Bolsa de Valores de Colombia y la Superintendencia Financiera de Colombia,
cuya discusion generd la elaboracion del primer Codigo Pais, publicado en marzo de 2007. El
modelo de implementacion que adoptd Colombia es el modelo “Cumpla o Explique”, el cual
no exige la aplicacion de todas las medidas pero si la revelacion de las aquellas adoptadas por
cada emisor. Tales medidas se encuentran divididas en cuatro capitulos: Asamblea General de
Accionistas, Junta Directiva, Revelacion de Informacion Financiera y no Financiera y Resolucion
de Controversias; contiene 41 medidas y 80 preguntas.

Acogiendo esta iniciativa, los bancos remiten anualmente entre el 8 y el 30 de abril a la Su-
perintendencia Financiera de Colombia, la encuesta anual de Codigo Pais, la cual debe hacer
referencia al periodo enero-diciembre del aflo inmediatamente anterior'®. Una vez remitida, la
encuesta debe ser publicada en la pagina web de la empresa.

En la actualidad la Superintendencia Financiera de Colombia con el apoyo de la CAF ha lide-
rado un proceso de discusion con gremios empresariales, proveedores de recursos y otras
instituciones representativas de la realidad empresarial en Colombia, para alinear lo hecho en
2007 con los avances sobre el tema, en particular con la publicacion de la CAF? de 2013
sobre los lineamientos para un codigo latinoamericano de Gobierno Corporativo. Dentro de las
novedades contenidas en el Ultimo borrador se encuentra una nueva estructura que contiene
cinco areas de Gobierno Corporativo:

|. Derechos y Trato Equitativo de Accionistas

Il. La Asamblea General de Accionistas

lll. La Junta Directiva

I\V. Arquitectura de Control

V. Transparencia e Informacion Financiera y no Financiera.

¥ Superintendencia Financiera de Colombia, Circular Externa 028 de 2007, modificada por la Circular Externa 056 de 2007.
2 Corporacién Andina de Fomento
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Resulta pertinente hacer alusion a la obligacion que tienen las entidades financieras de divulgar su condicion financiera y la
responsabilidad sobre la veracidad vy fidelidad de la informacion respectiva. Las normas que regulan esta normativa estan
en los Capitulos VI, IX'y X de la Circular Basica Contable y Financiera o Circular Externa 100 de 1995, que incluyen some-
ter a consideracion previa de la Superintendencia Financiera los estados financieros®' a ser aprobados en las respectivas
asambleas de socios 0 asociados y su posterior publicacion.

Los cédigos de ética y conducta y de buen gobierno constituyen el principal mecanismo de las organizaciones para hacer
explicito su compromiso con la transparencia, la lucha contra la corrupcion y el respeto de los Derechos Humanos.

Las entidades deben crear un ambiente adecuado de control mediante su expedicion y esto incluye, entre otros aspectos,
los valores y pautas explicitas de comportamiento; parametros para el manejo de conflictos de interés y mecanismos para
evitar el uso de informacion privilegiada o reservada®. Este cédigo debe orientar la actuacion de todos los funcionarios,
quienes deben comprometerse con su cumplimiento.

Las entidades bancarias establecen politicas y practicas en materia de Gobierno Corporativo que comprenden los princi-
pios, estructura y normas de conducta que rigen sus actividades con el fin de velar por la conservacion de su ética empre-
sarial, mantener la transparencia en sus operaciones, e informar a los diversos Grupos de Interés los principales aspectos
de su gobierno.

En 2013, el 100% de las entidades que respondieron la encuesta contaban con un codigo de ética y conducta y/o de buen
gobierno. Adicionalmente, conscientes de la propension a la corrupcion y fraude interno, todas las entidades evidencian
un alto nivel de gestion en la lucha contra estos flagelos, contando con mecanismos para establecer cuando se incurre en
fraude o corrupcion y con medidas correctivas y sancionatorias para los colaboradores que incurran en ellos.

(GRI SO4) Las principales medidas que toman las organizaciones como respuesta a los incidentes de fraude interno y
corrupcion son las sanciones disciplinarias (Grafico 35).

Grafico 35: Respuesta de las entidades
frente a casos de fraude y/o corrupcion (%)
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Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

21/ Existen estados financieros intermedios (mensuales) los cuales se preparan durante el transcurso de un periodo, para satisfacer, entre otras,
las necesidades de los administradores del ente econémico o de las autoridades que ejercen inspeccion, vigilancia o control; estados financieros
consolidados (trimestrales) que presentan la situacion financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio asi como los
flujos de efectivo de la entidad matriz o controlante y sus subordinadas o dominadas como si fuesen los de una sola empresa, lo cual supone la
eliminacion de los saldos y transacciones reciprocas entre las entidades objeto de consolidacion; y estados financieros de fin de ejercicio (anual).
22/ Superintendencia Financiera de Colombia, Circular Externa 038 de 2009 (Sistema de Control Interno).



Finalmente, la totalidad de los bancos encuestados estan comprometidos con el cum-
plimiento de las premisas basicas de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
para el apoyo, promocion y el respeto por los Derechos Humanos, lo que contribuye
ademas a asegurar la confianza en el sector. Estos van desde actividades basicas como
formacion periodica a sus colaboradores en el respeto por los derechos humanos (71%
de las organizaciones) hasta compromisos a largo plazo y que representan una exigen-
cia mas alta como es la formulacion de una politica de derechos humanos propia (24%
de las organizaciones) y de inclusion de clausulas que aseguren el respeto de los dere-
chos humanos por parte de los proveedores (43% de las organizaciones).

Otros mecanismos o medidas adoptadas para gestionar el respeto por los derechos
humanos en las entidades consultadas fueron:

® 52% - Adopcidn de politicas antidiscriminacion
® 33% - Adherencia a iniciativas internaciones tales como Pacto Global, u otras.

3.5. Sostenibilidad ambiental y las
iniciativas adheridas por la banca

El sector bancario ha desarrollado programas de sostenibilidad ambiental de distinto
alcance. Con el fin de estandarizar algunos de esos procesos y avanzar de manera

coordinada en el logro de objetivos como industria, ha suscrito acuerdos de construc-
cion sostenible, un modelo de compras y seleccion de proveedores que privilegia el
medio ambiente, el desarrollo de guias con la normatividad ambiental nacional aplicable

6 al sistema financiero y un esquema de trabajo para la medicion y certificacion de su
huella de carbono.

w 5 A diferencia de otros sectores, el desarrollo de productos verdes es el frente donde
‘.{, mayor aporte puede hacer el sistema financiero promoviendo proyectos de eficiencia
p ambiental, a pesar de que es un sector que no genera grandes impactos ambientales
directos. Por otra parte, la banca de desarrollo canaliza 328 mil millones de pesos® a
través de los bancos comerciales para financiar y promover proyectos que generen be-
neficios ambientales. Esta cifra representa un crecimiento del 182% frente a los 116 mil

millones desembolsados por estas mismas entidades en 2012.

Lineas de crédito especiales con beneficios ambientales y productos verdes:

De las 21 entidades que participaron de este reporte, ocho entidades financieras re-
portaron contar con programas de financiamiento y/o préstamos con condiciones es-
peciales para proyectos con beneficios ambientales y cinco bancos reportaron contar
especificamente con lineas de productos verdes y cuatro bancos reportaron estar en
proceso de estructurar lineas de crédito con beneficios ambientales.

Institucionalidad de las politicas ambientales:

(GRI FS1) Contar con politicas ambientales claras, enfocadas y socializadas representa
un importante avance de las entidades bancarias en el camino hacia la sostenibilidad,
pues es gracias a estos mecanismos que las organizaciones tienen mayor control y
campo de accion sobre la gestion ambiental.

23 Esta cifra incluye los datos de Findeter y Bancoldex. No se dispuso informacién de Finagro
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Grafico 36: Politicas
ambientales al interior de las
organizaciones (%)
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En 2013, un 55% de las entidades encuestadas contaba
con una politica ambiental, aunque en algunos casos no
se habia socializado con sus grupos de interés. Por su
parte, el 45% de las entidades no cuentan con politicas
ambientales, aunque algunas reportaron encontrarse en
proceso de crear dichas politicas (Grafico 36).

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

Grafico 37: Gonocimiento de
impactos ambientales en las
organizaciones (%)
|

De la mano de las politicas ambientales, el 45% de las
entidades reporto tener identificado sus principales im-
pactos ambientales como consecuencia del ejercicio
de sus operaciones y el 55% reportd no haber identifi-
cado estos impactos o estar en proceso de identifica-
cion de los mismos. (Grafico 37).

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

Grafico 38: Programas para
mitigacion de impactos
ambientales (%)

En cuanto al establecimiento de planes para reducir o
mitigar los impactos ambientales, el 50% de los bancos
y entidades financieras reportan contar con programas
que obedecen a estrategias de largo plazo, mientras
que el 30% reporta contar con estrategias puntuales.
Cabe anotar que algunas organizaciones, incluso sin
contar con una politica ambiental o con un estudio de
impactos ambientales, realiz6 acciones puntuales en
2013 con el fin de reducir sus impactos ambientales
(Gréfico 38).

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014
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I - inico:

(GRI EC2) Dentro la gestion ambiental, el cambio climatico, debido ma-
yormente a la emision de gases de efecto invernadero, cumple un impor-
tante papel en la actualidad, pues las organizaciones que miden su aporte
a este fendmeno de caracter mundial generan planes de accion que les

permitan contribuir a reducir el impacto que éste genera sobre las econo-
mias y sobre las comunidades y prepararse frente a los posibles riesgos
fisicos que estan ligados a eventos climaticos inesperados y riesgos intan-
gibles como los asociados a la reputacion.

(4

En 2013, 9 de las 20 entidades que respondieron a esta cuestion, es decir
el 45%, reportaron haber medido su huella de carbono?. La huella de car-
bono es una herramienta que permite cuantificar en términos de C0O2%° el
aporte de dicho gas a la atmdsfera generado por los bancos y entidades
financieras como consecuencia de sus operaciones y funcionamiento.

@ De estas 9 entidades, el 78% midio su huella con el maximo alcance: al-

cance 3%, lo que demuestra su compromiso por comprender coOmo a lo
largo de su operacion se generan las emisiones y en este sentido, tomar
acciones que permitan, reducir, mitigar o incluso compensar los impactos.
El 22% restante, midié su huella de carbono en un alcance 227 (Grafico 39).

Grafico 39: Entidades
que miden su huella de

carbono y el alcance
identificado (%)

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014
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2% La huella de carbono es la totalidad de gases de efecto invernadero (GEI) emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacion,
evento o producto.

25/ CO2: Principal gas de efecto invernadero

26/ El alcance tres hace referencia a las emisiones de gases de efecto invernadero expresadas en términos de CO2 generadas a partir de fuentes
directas e indirectas (combustibles fosiles, compras de electricidad a terceros, consumo de papel).

27/ El alcance dos hace referencia a las emisiones de gases de efecto invernadero expresadas en términos de CO2 generadas a partir de fuentes
directas (combustibles fésiles y compras de electricidad a terceros).
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Grafico 40: Acciones
para mitigar el impacto
sobre el cambio
climatico (%)

(GRI EN18) El 43% de los bancos y entida-
des financieras que participaron en la encuesta
mencionan hacer alguna accion para reducir
su impacto sobre el cambio climatico: 24% de

ellos mitiga los impactos y el 19% restante los Mitiga y
mitiga y compensa (Grafico 40). compensa

19

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014 No disponible
—
57
Mitiga

24

Gestion ambiental

Al interior de las entidades se realizan programas de seguimiento y gestion a sus principales indicadores ambientales con
el fin de reducir sus consumos y generar un menor impacto ambiental en la operacion.

Grafico 41

Entidades que cuentan con
mecanismos de comunicacion
O retroalimentacion de los
programas ambientales (%)

(GRI FS5) Con el fin de comunicar y de mejorar el sistema
de gestion ambiental, el 43% de las entidades reportd contar
con algun tipo de mecanismo que le permita comunicar o
recibir retroalimentacion por parte de los grupos de interés
acerca de la ejecucion de sus programas ambientales. El
24% reportd encontrarse en proceso de crear dichos meca- 2 9 2 4
nismos y el 29% restante reportdé no contar con ningun tipo

de mecanismo para este fin (Grafico 41).

En proceso

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014



Asi mismo, la mayoria de las entidades evidenciaron hacer un seguimiento a los niveles de consumo de ciertos bienes:

Tabla 7: Consumo

Recurso

Consumo total Consumo promedio

Consumo promedio ‘

. de las entidades por entidad por empleado
promedio de papel, o _ k
Papel 2.743 toneladas 161.373 kg 29,70 Kg
agua y electricidad en
| 0S ban COS an 0 2 O ‘| 3 Agua(GRIENS) |  482.800m3”° 28.400 m3 6,91 m3
E—— L E;g‘,;';ig,‘:ﬁg 104.296.010 kw >° 5.794.222 kw 1.307 kw )

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

Grafico 42:

Entidades con politicas
de construccion
sostenible (%)

Con el fin de ahorrar agua y electricidad y tener un menor
impacto ambiental, el 24% de las entidades asegura imple-
mentar principios de construccion sostenible para las nue-
vas instalaciones o para las adecuaciones de las instalacio-
nes existentes. El 14% solo implementa dichos principios
en las instalaciones nuevas mientras que el 10% sdlo en las
existentes. Asimismo, se destaca que un 24% de las orga-
nizaciones se encuentra en proceso de establecer dichos
principios. Finalmente, el 29% restante aun no ha imple-
mentado principios de construccion sostenible (Grafico 42).

Fuente: Encuesta Asobancaria 2014

Residuos
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Ninguna

28 —
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Implementaaén

24 Solo en las
mstalaaones

existentes

10

En la gestion de residuos se destaca el compromiso de la mayoria de los bancos que de una u otra
forma han implementado mecanismos con el fin de reducir el impacto ambiental que éstos generan,
en particular, para el papel que es el principal residuo. Campanas como Cero Papel han permitido a

algunas entidades reducir la cantidad que utilizan y desechan.

Los principales mecanismos que utilizaron los bancos y entidades financieras en 2013 para mejorar

la gestion de residuos fueron:

e F| 67% separar los residuos segun su tipo.

e £l 62% campanas y otros medios para reducir la cantidad de residuos.
e E[ 57 % reciclo al menos una parte de sus residuos generados.

e EI 29% reutilizd al menos parte de sus residuos.

e FI 24% utilizod algun mecanismo para valorizar los residuos.

28/ No se contd con datos de: Finagro, Bancoomeva, Citibank y Corpbanca.
2% No se contd con datos de: Banco Popular, Finagro, Banco Falabella, Corpbanca.

3 No se contd con datos de: Banco Popular, Finagro y Corpbanca.
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Iniciativas adheridas por la banca
hacia el desarrollo sostenible

(GRI 4.12 y 4.13) En el contexto internacional, existen numerosas iniciativas, programas e institucio-
nes que velan por fortalecer y encaminar las acciones de las organizaciones hacia el desarrollo sos-
tenible. La vinculacion con estas iniciativas promueve buenas practicas para mejorar el desempeno
ambiental y social, implementar practicas sostenibles en todos los niveles de las entidades, reportar
a los diferentes grupos de interés sus avances frente a temas economicos, ambientales y sociales y
compartir experiencias y conocimientos en el tema.

Grafico 43: Iniciativas de
desarrollo sostenible (%)

En 2013, las entidades bancarias que participaron de este reporte senalaron estar adheridos a una
0 a varias de las siguientes iniciativas nacionales e internacionales como Protocolo Verde, Pacto
Global, UNEP-Finance Iniciative y Dow Jones Sustainability Index (Grafico 43).
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Fuente: Encuesta Asobancaria 20143132383

Aungue en menor numero, algunas de las entidades reportaron ser miembros o haberse adherido a
iniciativas tales como: Leadership in Energy and Environmental Design (LEED) para sus construccio-
nes y edificios, Carbon Disclosure Program (CDP), International Finance Development Club (IFDC),
Sistema Nacional de Cambio Climatico (SISCLIMA) y Principles for Responsible Investment (PRI),
entre otras.

31 Asobancaria: http://www.asobancaria.com/portal/page/portal/Asobancaria/responsabilidad_social/protocolo_verde/
32/ UNEP-FI: http://www.unepfi.org/

3% Pacto Global: www.pactoglobal-colombia.org/

3% Dow Jones Sustainability Index: www.sustainability-indices.com/



Confianza / Competitividad / Sostenibilidad 59 I



Gestion del
Gremio




4. Gestion
del Gremio

El presente capitulo tiene por objeto compartir las principales acciones
realizadas por la Asobancaria desde 2013 hasta junio 2014 con el
proposito de apoyar, promover y desarrollar programas en representacion
de los intereses legitimos de la industria, orientados a cumplir con los
objetivos estratégicos de sostenibilidad social, ambiental y econdmica.

La Asociacion Bancaria y de Entidades Financieras de Colombia
-Asobancaria, es la organizacion gremial sin animo de lucro, creada en
1936, que representa el sector bancario colombiano. Esta integrada por
los bancos comerciales nacionales y extranjeros, publicos y privados,
las mas significativas corporaciones financieras e instituciones oficiales
especiales presentes en el pais. El Banco de la Republica, banco central
de Colombia, ostenta la calidad de miembro honorario.

La Asociacion apoya a la banca a través de acciones para promover la
confianza de su publico, fomentar buenas practicas de sostenibilidad y
propender por un entorno de competitividad.

En primer lugar se presenta el compromiso con el desarrollo sostenible
y de preservacion ambiental; en segundo lugar, el compromiso con el
fortalecimiento de la gobernabilidad y lucha contra la pobreza; en tercer
lugar, el compromiso en fortalecer la confianza con el publico; en cuarto
lugar, la contribucion a la generacion de conocimiento y desarrollo del
talento humano y por Ultimo se hace una descripcion del funcionamiento
de las Juntas Sectoriales, comités y grupos de trabajo de la Asobancaria
que tienen un papel importante de orientar, evaluar, revisar y elaborar
propuestas sobre temas relevantes de la industria.

4.1.Compromiso con el desarrollo
sostenible y de preservacion ambiental
A. Programa de Educacion Financiera de los Bancos en
Colombia “Saber mas, ser mas”

La educacion Financiera no se refiere exclusivamente al manejo del

S dinero. También incluye la posibilidad de contar con herramientas

e y conocimientos necesarios para tomar decisiones que impacten

) ) de manera positiva la construccion de proyectos de vida. Por eso el

Programa de Educacion Financiera de Asobancaria “Saber mas, ser

ﬂ mas” durante 2013 se dedico a fortalecer las estrategias, canales y
herramientas con las que cuenta el programa.
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Alianzas publico privadas

En el marco del programa de educacion financiera “Saber mas,
ser mas” se han desarrollado alianzas con entidades publicas y
con agentes privados, que tienen como objetivo incidir en la politica
publica para lograr que la educacion financiera sea reconocida en
el pais como un asunto de prioridad social, econdmica y politica.

Ministerio de Educacion Nacional (MEN)

En febrero de 2012 se firmd el convenio entre Asobancaria vy
el Ministerio de Educacion, para promover un programa de
educacion econdmica y financiera que busca garantizar que todos
los nifos y ninas del pais adquieran conocimientos y habilidades
necesarios para entender el funcionamiento de la economia y del
sistema financiero, tomar decisiones responsables a la hora de
manejar sus recursos y protegerse adecuadamente de los riesgos
a los que puedan estar expuestos.

Durante el 2013 el programa se encontraba en fase de
diseno, donde se elabord el “Documento de Orientaciones
Conceptuales y Metodologicas para la Educacion Econdmica
y Financiera’, el cual es un documento base técnico y operativo
que contiene la propuesta de disefo e implementacion del
Programa de Educacion Econdmica y Financiera articulado al
enfoque de competencias basicas y ciudadanas del Ministerio de
Educacion Nacional.

lgualmente, y en el marco del documento de orientaciones se
estan desarrollando los recursos didacticos para basica primaria,
secundaria y media. Este material esta dirigido a todos los
establecimientos educativos.

Para la construccion del documento de orientaciones pedagogicas
para la educacion econémica y financiera, fue necesario validar

su contenido pedagogico y operativo ante diferentes estamentos
educativos a nivel nacional, asi como frente a grupos de interés
relacionados con la educacion econémica y financiera, generando
espacios de retroalimentacion (movilizacion de opinion).

Con el sector educativo se realizaron tres nodos regionales, en

(9‘ ellos participaron 157 entidades territoriales, distribuidos asi: nodo
@ centro (Antioquia, Medellin, Choco, Caldas, Pereira, Boyaca,
@ Meta, Caqueta, Tolima, Huila, Putumayo), nodo norte (Norte de

Santander, Cesar, La Guajira, Sucre, Barranquilla, Magdalena,
Cartagena), nodo occidente (Cali, Tumaco, Ipiales, Pasto,
Popayan, Buenaventura, Narifio, Cauca).

Con grupos de interés relacionados con la educacion econémica
y financiera se realizaron dos encuentros a final de los afios de
2012y 2018.




Grafico 44. Resultados para 2013 bajo
parametros del convenio 024 firmado
entre el MEN y Asobancaria

* Formacion de actores
educativos.

¢ 600 docentes (2014)

* Docentes de toda la primaria
del pais (2015)

* Docentes de todos los grados
del pais (2016)

¢ Construccion del documento técnico
y operativo del programa de
educacién financiera.

¢ Elaboracién de recursos
didacticos.

Pedagdgico

Seguimiento Movilizacién
y evaluacion y comunicacion

¢ Formulacion y puesta en marcha
de estrategias de seguimiento
y evaluacion

¢ Socializacion de la Educacion
Economica y Financiera.

e 26 secretarias de educacion (2014)

Sl ¢ Secretarias de educacion de todo

* Pruebas SABER 9° (octubre 2004) el pais (2015)
Adicionalmente, el programa también tiene contemplado las fases o
de implementacion, evaluacion y seguimiento, para identificar
la pertinencia de las acciones propuestas en el marco de su
implementacion y evaluaciones de impacto, tomando como

linea de base, por ejemplo, pruebas nacionales e internacionales
como las Saber y PISA.

[ —
La evaluacion es el instrumento para saber qué tan lejos o tan
cerca se esta de alcanzar la calidad establecida con los estandares

basicos de competencias. Con base en esta informacion, se
definen planes de mejoramiento en los que se “fijan nuevas o mas w»
fortalecidas metas y hacen explicitos los procesos que conducen
a acercarse mas a los estandares e inclusive a superarlos en
un contexto de construccion y ejercicio de autonomia escolar”.
Esto hara posible no solo la sistematizacion de experiencias,
oportunidades de mejora y lecciones aprendidas, sino que
también permitira la masificacion del programa en el mediano
plazo, esto es, llegar a los ninos, ninas y jovenes de todo el pais.

Confianza / Competitividad / Sostenibilidad




Unidad de Victimas

Se trabajo en el disefio de una estrategia de educacion financiera
digital e interactiva para esta poblacion, en donde se utilizaran
los contenidos, materiales y herramientas web del programa
gremial de los bancos en Colombia “Saber mas, ser mas”, ya
que estudios han demostrado que el canal mas utilizado para
informarse de esta poblacion es la pagina web. En 2013 se
enviaron 10 agendas financieras a una base de 10 mil victimas
con una periodicidad quincenal.

Actualmente, se encuentra en tramite un convenio entre
Asobancaria y la Unidad de Victimas.

Programa de educacion financiera en medios masivos

' Uno de los objetivos del programa gremial de educacion financiera
' es llegar al consumidor financiero, sin embargo esta poblacion

se caracteriza por altos niveles de heterogeneidad como género,
’ ~ edad, estrato socioecondémico, raza y nivel educativo. Por tal razon

se identificd la importancia de tener contenidos y canales que sean
comunes y accesibles a la mayoria de las personas.

Web 2.0:

La Internet se considera el canal preferido para llegar a todas las
personas, por eso todos los contenidos y herramientas educativas
se encuentran en la plataforma del programa de educacion
L/

financiera. La estrategia Web 2.0 cuenta con las siguientes
herramientas:

El portal de educacion financiera www.cuadresubolsillo.
com cuenta con 377 articulos que tienen informacion sobre
cultura del ahorro, manejo responsable del crédito, uso efectivo
de los servicios financieros, seguridad bancaria, derechos vy
obligaciones de los consumidores financieros y el rol de la banca.
Adicionalmente, tiene herramientas interactivas a disposicion
de los usuarios como: 162 videos, 43 cédpsulas de audio, 61
sondeos, 27 fasciculos coleccionables, cinco test, dos galerias
fotogréficas, 167 términos (defensor del consumidor y glosario),
diez links de los programas de educacion financiera de los
bancos en Colombia, 15 calculadoras y 69 agendas financieras.

Vale la penatener en cuenta que mas de 50 mil usuarios mensuales
que visitan la pagina equivalen a tener una audiencia mayor a la
cantidad de personas del aforo completo del Estadio el Campin,
que tiene una capacidad maxima de 36.343 espectadores. Al
hacer otra comparacion, nuestros visitantes mensuales equivalen
a la audiencia de un concierto en el parque Simon Bolivar, cuando
éste tiene ocupada mas de la mitad de su capacidad (80 mil
espectadores).




El portal www.abcmicasa.com promovido por Asobancaria y la
Titularizadora de Colombia, y cuyo contenido fue construido por
las entidades que ofrecen crédito hipotecario en Colombia, fue
una de las primeras apuestas de la Asobancaria en materia de
informacion y educacion financiera en temas sobre como comprar
vivienda y ser un buen propietario. Se trata de una herramienta
online que ofrece informacion Util, objetiva y practica para que las
personas tomen decisiones adecuadas en el proceso de compra
y mantenimiento de vivienda.

La pagina web esta subdivida en dos grandes grupos:
COMPRADORES y PROPIETARIOS, segun las necesidades
del usuario. A partir de ellos, se puede acceder a informacion
relevante y encontrar ejemplos, graficos, links de interés en otras
paginas, calculadoras, simulador y demas herramientas practicas.

La pagina pasoé de tener alrededor de tres mil visitas en 2011
a mas de 28 mil en 2013, lo cual demuestra el interés de los
ciudadanos por informarse en estos temas.

Presencia en redes sociales:

Cuentas en redes sociales

@ Twitter @Cuadresubolsillo @ABCmicasa

L@ Facebook Cuadre su bolsillo ABC Mi Casa J

El programa de educacion financiera de los bancos en Colombia
cuenta con dos perfiles en Facebook, dos en Twitter y uno en
Youtube. Los perfiles fueron creados en 2012 y han registrado un
importante crecimiento en nimero de seguidores e interacciones
que se logran. En Facebook, por ejemplo, cada perfil tiene mas de
15.000 seguidores.

En las redes sociales se comparten contenidos de
www.cuadresubolsillo.com y de www.abcmicasa.com,
videos, capsulas de audio, infografias e imagenes elaboradas en
el marco del programa gremial de educacion financiera; y se busca
siempre tener la interaccion de los seguidores a través de post con
consejos y recomendaciones practicas.

En 2013 se realizaron tres livestream. El primero se realizd en
alianza con Bancolombia el 15 de marzo, con ocasién a la
celebracion del dia del ahorro para nifos y jovenes; el segundo,
se hizo con el apoyo del experto Jorge Rodriguez, Director de
Seguridad Informética del Banco Caja Social y participante del
comité de seguridad de Asobancaria, en el mes de junio, teniendo
en cuenta que en esa época los trabajadores en Colombia estaban
recibiendo el pago de la prima laboral; y el tercero se realizd en
agosto sobre subsidios de vivienda con el apoyo del FNA.
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Agendas Financieras

Es un boletin electronico informativo de
distribucion quincenal llamado “Agenda
Financiera” con temas sobre ahorro,
crédito, presupuesto, canales, seguridad
bancaria, manejo de deudas, vivienda
entre otros que viene realizandose desde
2011 hasta la fecha.

Las agendas son enviadas a la base de
datos de Asobancaria de stakeholders,
la cual esta compuesta por miembros
del gobierno, entidades multilaterales,
academia, aliados, periodistas,
colaboradores de la Asociacion y a los
miembros del comité de educacion
financiera y satisfaccion al consumidor.
Asimismo, las entidades afiliadas estan
difundiendo a través de sus canales
estos boletines; algunas las tienen en su
pagina web, otras hacen envios de correos
electronicos o las publican en las oficinas
como informacion de interés. En 2013 se
desarrollaron y publicaron 25 agendas
financieras y en el corrido del primer
semestre de 2014 se han enviado 12.

Tabla 8: Agenda Financiera: relacion de los titulos
y los temas publicados en 2013 hasta junio 2014

(Nl]mero Titulo Tema )
44 ¢ Como deben ser sus metas para el 20137 Planeacion financiera
45 ¢Sufre de guayabo financiero? Planeacion financiera
46 ABC de la compra de Utiles escolares. Planeacion financiera
47 Tome nota en el calendario Manejo de deudas
48 El futuro esta en tus manos Ahorro
49 ¢Para qué me sirve el dinero? Ahorro
50 ABC del reporte anual de costos totales Consumidor financiero
52 Cinco pasos para lograr la independencia financiera Planeacion financiera
53 Sencillos consejos, grandes beneficios para ahorrar en agua | Ahorro
54 ¢, Cudl es la importancia de un buen historial crediticio? Manejo de deudas
55 Los siete errores mas frecuentes para que le hagan un cambiazo | Seguridad bancaria
56 Trace la ruta de tus vacaciones Planeacion financiera
57 Razones para usar tarjeta con chip Seguridad bancaria
58 Conozca su tarjeta de crédito Manejo de deudas
59 Cémo buscar vivienda Vivienda
60 Cémo ser un buen vecino Vivienda
61 Vigile cuando navega (phishing) Seguridad bancaria
62 Ahorrar energia sf se puede Ahorro
63 Lo que debe saber sobre el 4x1000 Impuestos
64 Transacciones exentas del 4xmil Impuestos
65 Los corresponsales bancarios siempre cerca Canales
66 La voz del delito (vishing) Seguridad bancaria
67 Para qué sirve el débito automatico Consumidor financiero
68 La trampa de la Transaccién Abierta Seguridad bancaria
69 El funcionario que no era Seguridad bancaria
70 Séaquele provecho a la banca movil Canales
71 Saquele provecho a la banca movil Il Canales
72 Séaquele provecho a la banca movil lll Canales
73 Saquele provecho a la banca movil IV Canales
74 Factoring Consumidor financiero
75 Seguro de deposito | Consumidor financiero
76 Seguro de deposito I Consumidor financiero
77 Escoja su sistema de amortizacion para adquirir vivienda | | Vivienda
78 Escoja su sistema de amortizacion para adquirir vivienda Il | Vivienda
79 Qué debe tener en cuenta para la libranza Crédito
80 Qué debe tener en cuenta para la libranza Il Crédito

\ 81 Sobre los derechos de los consumidores Consumidor financie@




3

Television

La seccion “Tu Bolsillo” fue emitida todos los lunes,
miércoles y viernes en el noticiero del medio dia en
Caracol TV, en donde se abordan temas como historial
crediticio, planeacion financiera, pensiones, manejo de
deudas, ahorro, vivienda entre otros utilizando un lenguaje
amigable y cotidiano.

Prensa

La Republica: Obra de 10 fasciculos
“Finanzas para todos”

Desarrollo del contenido de una obra de 10 fasciculos
sobre educacion financiera que empezo a circular desde
julio de 2012 hasta septiembre de 2013 con el periddico
La Republica de Bogota y ElI Colombiano de Medellin
y aborda tematicas claves para aprender a manejar las
finanzas personales y familiares.

Titulos de los fasciculos:

¢ Educacion financiera en las etapas de la vida
¢ |nicie su vida financiera con el pie derecho
* Qué me ofrece la vida de empleado

e Finanzas en parejas: llego la hora de compartir
e Maneje las finanzas de su hogar
e Mujeres: maneja el dinero acertadamente

e | 0s egjecutivos con grandes aspiraciones

e E| ejecutivo inversionista que planea su futuro
e Empresarios que trabajan de la mano con la banca

¢ Es hora de descansar: pensiones y seguros
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] Frentos

Dia internacional de la educacion y la inclusion financiera
en ninos y jovenes “El futuro esta en tus ahorros”

EL FUTURO ESTA
EN TUS AHORRQOS

Asobancaria y 12 de sus entidades financieras afiliadas (Bancamia, Banco Agrario
de Colombia, Banco de Bogota, Bancolombia, Bancoomeva, BBVA, Citibank,
Colpatria, Corficolombiana, Davivienda, Finamérica y Helm Bank), ademas de
Seguros Bolivar, se unieron por primera vez a la iniciativa de “Global Money Week
2013".

Otras instituciones que apoyaron la organizacion y el desarrollo de esta iniciativa,
como: el Banco de la Republica, SENA, Save the Children, Banca de las
Oportunidades, Citi Foundation, Dividendo por Colombia, FOGAFIN, FNA vy el
IDIPRON.

En el marco de este dia se realizaron actividades educativas para mas de 15.000
nifos en Bogotéa, Medellin, Barranquilla, Bucaramanga, Pereira, Cartagena y Pasto,
entre otras. Las actividades que realizd el gremio fueron: charlas, talleres, ferias,
hasta cuenteros, “pintacaritas” y conciertos, en mas de 30 colegios, sucursales de
oficinas, aulas moviles, centros comerciales y parque de diversiones. Ademas de la
difusion por medios masivos y una estrategia digital con aplicaciones interactivas,
juegos, videos, campanas en redes sociales, chat en vivo, entre otras.

Gracias al gran esfuerzo y trabajo en equipo, Colombia fue reconocida por la ONG
, ‘ Child and Youth Finance, entre mas de 80 paises, como el ganador del Global
Money Week Award.

>
* El premio fue entregado en el mes de mayo en Turquia.




Global MoneyWeek

EL FUTURO ESTA
EN TUS AHORRQOS

Se celebro del 10 al 14 de marzo de 2014, con el propodsito de continuar con el impulso
de afios anteriores y llegar a mas de tres millones de nifios, nifas y jévenes en mas de
100 paises.

Fueron cinco dias dedicados a hablar, jugar, crear, cantar, leer, discutir y aprender sobre
el ahorro, el dinero, el cambio en los sistemas econémicos, la obtencion de empleo y la
construccion de un futuro financiero.

Asobancaria, en representacion de la banca en Colombia, presidié en 2014 el Comité
Organizador que coordind la red de aliados que fueron participes en este propdsito
comun.

Se logro impactar a mas de 52 mil nifos y jovenes con actividades distribuidas por todo
el pais en sucursales bancarias, colegios, aulas moviles, ademas de juegos en linea y
material interactivo descargable en sitios web, mensajes y chats en redes sociales.

La agenda de la semana incluyd obras de teatro, cine, videos, foros, talleres, charlas
ltdicas, lectura de cuentos, juegos, pintura, globoflexia, exhibiciones interactivas, visitas
al Museo Casa de la Moneda y a la Central de Efectivo del Banco de la Republica,
concursos de arte, elaboracion de alcancias y conversatorios en linea con personalidades
del mundo financiero.

Esto estuvo al alcance de ninos, ninas y jovenes de casi todo el pais: Amagéd, Anserma,
Apartadd, Armenia, Barranquilla, Bogota, Bucaramanga, Buenaventura, Cali, Carmen de
Bolivar, Cartagena, Cereté, Corozal, Cucuta, El Bagre, Girardot, lbagué, Ipiales, Jardin,
La Dorada, Leticia, Manizales, Medellin, Neira, Neiva, Pacho, Pasto, Pereira, Rionegro,
Riosucio, San Andrés, Santa Marta, San Vicente del Chucuri, Sincelejo, Sogamoso,
Tumaco, Valledupar, Villavicencio y Zipaquira.
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Portada “Los Vengadores, Salvando el dia”

PROTOCOLO

Una solucién en el presente. Un compromiso de
la banca y el gobierno con el futuro de Colombia

E

“Cuenta cuentos” del comic
“Los Vengadores Salvando el Dia”

Durante la semana del 21 al 25 de octubre de 2013 Visa
Inc. y Asobancaria unieron esfuerzos para traer a Colombia
un comic educativo, desarrollado por Visa y la casa editorial
estadounidense Marvel Comics. Titulado, Los Vengadores:
Salvando el Dia, el comic busca facilitarles a los nifios el
aprendizaje de fundamentos basicos de finanzas personales
como ahorro, presupuesto, el rol del banco, entre otros.

Los Vengadores: Salvando el Dia es un comic de 16 paginas, el
cual incluye una guia para el maestro que servira para orientar
el dialogo con los estudiantes sobre conceptos financieros
basicos tales como presupuesto, ahorro y el rol de un banco.

La alianza unica entre Marvel y Visa, present6 a Iron Man, Thor,
Hulk, Antorcha Humana y otros Vengadores en una historieta
que con el apoyo de socios estratégicos, que han contribuido
a distribuir mas 100.000 ejemplares impresos, en 8 idiomas
diferentes: inglés, espanol, portugués, chino, ruso, arabe,
francés y bahasa indonés.

Los bancos que participaron fueron, Banco Colpatria, Banco de
Bogota, Banco de Occidente, Banco Popular y Bancolombia.
Esta actividad impacté a mas de 3.100 nifos y se presento en
8 colegios y 2 fundaciones.

Protocolo verde como parte de UNEP-FI

La Asobancaria esta comprometida con el desarrollo sostenible
y la preservacion del ecosistema ambiental, por esto, durante
2013, en el marco del Protocolo Verde® se trabajo en el
desarrollo de competencias y capacidades necesarias para
implementar las estrategias definidas en cuatro mesas técnicas:
(i) ecoeficiencia; (i) analisis de riesgos ambientales y sociales;
(i) productos y servicios verdes; v (iv) reporte y dialogo. Durante
el primer semestre de 2014 se elaboro la ruta de trabajo para
desarrollar cada una de las estrategias, se efectuaron los
acercamientos con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible como aliado estratégico en esta labor y se crearon
grupos de trabajo para desarrollar estas actividades.




Para reafirmar el compromiso del sector financiero con la sostenibilidad, el
Comité de Responsabilidad Social y Sostenibilidad promovio la realizacion de
dos seminarios durante 2013, con tematicas ambientales:

. “Generacion de capacidades en el marco del Protocolo Verde”

Evento organizado por la Asobancaria con el apoyo de The United Nations
Environment Programme Finance Initiative (UNEP-FI), realizado los dias 21 y
22 de octubre 2013 donde se presentaron avances y los compromisos de la
banca con la sostenibilidad y realizar una jornada de capacitacion alrededor de
los tres pilares del protocolo verde: ecoeficiencia, andlisis de riesgos sociales
y ambientales en los proyectos a financiar, y diseno de productos y servicios
verdes.

b. “Financiamiento de la energia sostenible:
desafios y oportunidades en Colombia”

Evento organizado por la Asobancaria en conjunto con la Corporacion
Financiera Internacional IFC, con el fin de resaltar la importancia de la
sostenibilidad en el pais y el rol clave del sector privado desde una perspectiva
de manejo de riesgos, asi como de oportunidades del negocio. Se realiz6 el
22 de mayo 2013, con una asistencia de 121 personas.

De otra parte, el 13 de febrero de 2014 la Junta Directiva aprobo la creacion del
comité del Protocolo Verde para alcanzar el objetivo misional de Sostenibilidad
y la meta de Incentivar practicas de responsabilidad ambiental. Su objetivo
es orientar la implementacion de las cuatro estrategias del Protocolo Verde:
(i) productos y servicios verdes; (i) ecoeficiencia; (i) andlisis de riesgos
ambientales y sociales v (iv) reporte y divulgacion.

(GRI FS4) 11 de las 21 entidades que participaron de este reporte se
encontraban adheridas al Protocolo Verde en 2013. De estas 11, el 55%
reportd realizar capacitaciones a sus grupos de interés sobre alguna de las
estrategias del Protocolo. Asi mismo, el 46% reportd haber capacitado a sus
grupos de interés sobre la estrategia del Protocolo relacionada con la oferta de
productos y servicios con beneficios ambientales.

Por otro lado y como parte de la estrategia de divulgacion, el 82% de los

bancos reportd haber comunicado los resultados del Protocolo al interior de
la organizacion.
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4.2. Compromiso con el fortalecimiento de la
gobernabilidad y lucha contra la pobreza

Iniciativas en responsabilidad social:
“Estrategia de Cero a Siempre, Plan Padrino” y “Colombia Lider”

En el 2012, desde la Alta Consejeria de Programas Especiales se enmarco la estrategia
de Cero a Siempre con el fin de garantizar la atencion integral de la primera infancia en
Colombia, es decir, de las nifias y ninos de 0 a 5 anos de edad. Este es un proyecto que
ayuda a financiar la infraestructura de centros de atencion integral de la primera infancia, en
zonas alejadas y vulnerables del pais.

En el programa de Cero a Siempre Plan Padrino, durante 2013 se inauguraron dos proyectos
de centros de desarrollo infantil financiados por Asobancaria:

En Villavieja, Huila: La institucion actualmente cuenta
con una poblacién estudiantil de 68 infantes entre
Oy 5 afios de edad. El proyecto consistio en la
construccion de 3 aulas, areas recreativas y de
circulacion, construccion de una lavanderia, duchas
para los nifos atendidos, bafo para las madres
encargadas, ampliacion de la cocina, el comedor
y los andenes existentes. Asobancaria hizo una
donacion por valor de $ 274.599.879.00.

Este proyecto fue inaugurado el 15 de
noviembre de 2013

En Tiquisio - Bolivar: Actualmente atiende en
modalidad tradicional a 169 nifios y ninas,
entre los O y 5 anos de edad. El proyecto
consistio en la construccion de 2 aulas, cada
una con su baterfa de bafos al interior y
zonas de circulacion. Se generaron 60 cupos,
donde Asobancaria realizd una donacion de $
163.020.720.00.

Este proyecto se inaugurd el 19 de noviembre
de 2018.

Por ultimo, desde 2006 Asobancaria hace parte del proyecto de la sociedad civil llamado
Colombia Lider, junto con la Fundacion Saldarriaga Concha, Fundacion Bolivar Davivienda,
Asocajas y Proyectos Semana S.A, que busca obtener informacion de las estrategias y los
programas del Gobierno frente a la gestion territorial, la pobreza y la desigualdad; asi como
monitorear, evaluar y retroalimentar la gestion del Estado colombiano y de los gobernantes
locales sobre los temas de agenda del Gobierno.

Asobancaria apoya la labor de Colombia Lider en aspectos logisticos, técnicos vy
de comunicaciones. En 2013 se destaca el lanzamiento del libro Mejores alcaldes y
gobernadores 2008 - 2011 que contiene las mejores experiencias de los mandatarios
locales durante este periodo.
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4.3. Compromiso en fortalecer la
confianza con el publico

A. Estrategias frente a los riesgos
del mercado financiero

Con el objetivo de contribuir a la generacion de confianza de la industria, Asobancaria
acompano a las entidades del sector a través del Comité de Normas Contables, en la
discusion de la normativa expedida durante 2013 en relacion con la entrada en vigencia de
las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en Colombia. Adicionalmente,
trabajo en la socializacion de los avances alcanzados por cada entidad en la adecuacion de
sus politicas, procedimientos, aplicativos, otros., para iniciar la aplicacion de NIIF en 2015.
De esta manera, se lograron concertar mejores practicas para la convergencia en rubros
tales como: instrumentos de deuda y derivados; propiedad y equipo; bienes recibidos
en dacion de pago; cartera de créditos; titulos participativos; activos intangibles; pasivos
estimados.

Con el fin de garantizar la correcta aplicacion de la Circular Externa 21 de 2012 de la
Superintendencia Financiera, que establecié que los establecimientos de crédito deben dar
un trato preferencial a los clientes que sean victimas del conflicto armado, la Asociacion
realizd una serie de reuniones con la Unidad para la Atencion y Reparacion Integral a las
Victimas (UARIV) con el fin de buscar un mecanismo eficiente para la consulta del Registro
Unico de Victimas (RUV) por parte de las entidades afiliadas. Como resultado, la UARIV
desarrollé una plataforma web denominada VIVANTO. A través de la gestion de Asobancaria,
se acordd que no existirian acuerdos individuales y se logro la definicion de un Unico acuerdo
aplicable a todas las entidades, lo que facilitd la suscripcion del convenio entre la UARIV y
las entidades bancarias.

Por otro lado, y con motivo de la modificacion al régimen de solvencia de los establecimientos
de crédito a través del Decreto 1771 de 2012, Asobancaria realizé acercamientos con el
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico para poner a consideracion del ente regulador
dos propuestas que tienen como objetivo promover una estructura de capital mas eficiente
que permita continuar con el proceso de expansion del sector y de asegurar su continuo
desarrollo en condiciones de solidez y estabilidad. Estas se basan en la inclusion de los
instrumentos hibridos y de las inversiones no controladoras en entidades locales y del
extranjero dentro del capital regulatorio. El Ministerio manifestd que las propuestas van a
ser tenidas en cuenta en las discusiones que se adelanten en materia de requerimientos
prudenciales.

Asobancaria, en calidad de Secretaria Técnica del Comité Rector, realiza el acompanamiento
en el mantenimiento y desarrollo del Esquema de Formacion del Indicador Bancario de
Referencia (IBR), el cual se ha consolidado como el mejor indicador del costo del dinero
en el mercado interbancario colombiano. En 2013, el Comité Rector decidi¢ aprobar la
propuesta de modificacion a la metodologia de seleccion de participantes al esquema IBR
presentada por los representantes del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, la cual
tiene como fin mejorar el sistema de incentivos y promover un mayor uso del IBR como
referencia de los diferentes productos financieros, estableciendo una mayor calificacion
para las entidades cuyo portafolio se componga en un mayor porcentaje por posiciones en

N
instrumentos denominados en IBR. ey S
Con el fin de garantizar la transparencia en el manejo de informacion y el profesionalismo en la
gestion de todos los participantes en el mercado de divisas, se realizé un acercamiento con
el Autorregulador del Mercado de Valores en el cual se propuso la creacion de un esquema
de autorregulacion voluntaria en divisas para brokeres. De esta manera, en conjunto con (‘!,\

Asobancaria se definio el alcance del esquema de autorregulacion y se ha avanzado en el

el Autorregulador del Mercado de Valores y representantes tanto de Asobolsa como de 3 2
desarrollo de los pilares de certificacion, supervision, reglamentacion y funcion disciplinaria. -y
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B. Contribucion a la estabilidad y
seguridad del sistema financiero

Desde 2013, se resaltan las actividades realizadas por Asobancaria con el fin de fortalecer
los sistemas de seguridad bancaria, como aporte del gremio al objetivo estratégico de
generar confianza de la banca en Colombia.

En primer lugar, Asobancaria coordin¢ la revision por parte de sus afiliados del esquema de
operacion para compras por internet con tarjeta de crédito en el pais y se caracterizaron las
acciones de cada actor en el proceso. Ademas, se identificaron oportunidades de mejora
de cara a la prevencion, deteccion e investigacion de fraudes a través de este mecanismo.

En segundo lugar, Asobancaria en 2013 liderd una iniciativa comunicacional para sensibilizar
a los ciudadanos frente al uso de intermediaros no autorizados en el diligenciamiento y pago
de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) con la participacion de actores
publicos y privados (Ministerio de Salud, Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y las
Telecomunicaciones, operadores de informacion, administradoras del sistema de seguridad
social).

Asimismo, la Asociacion gestiond en 2013 una alianza con el Ministerio de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones de la cual surge la elaboracion conjunta de un
documento sobre lineamientos de seguridad de la informacion para transacciones bancarias
realizadas por entidades publicas, que sera parte del Decreto de Gobierno en Linea.

Por Ultimo, se resalta la solicitud reiterada a la Fiscalia General de la Nacion, en el sentido de
crear una Unidad Nacional de Delitos Informaticos que investigue las conductas tipificadas
en la Ley 1273 de 2009. Aun cuando en la mas reciente reestructuracion de dicha entidad
no se cumplio a cabalidad con tal objetivo, si se crearon otras dependencias que ayudaran
a fortalecer los procesos de investigacion y judicializacion de esas conductas: Direccion
Nacional de Andlisis y Contextos, Direccion de Fiscalia Nacional Especializada contra el
Crimen Organizado, Direccion Especializada de Policia Judicial Econdmico - Financiera y
Direccion Especializada de Policia Judicial de Crimen Organizado.

Sumado a estos esfuerzos, Asobancaria realiza acciones conjuntas con autoridades
policiales y judiciales para reducir los fendmenos delictivos que afectan al sector y a sus
clientes tales como el fleteo, la clonacion y el hurto a bancos y el desarrollo de campanas de
prevencion. Desde 2013, vale la pena destacar que se establecieron frentes de seguridad
bancarios en las ciudades de Santa Marta y Valledupar. Con corte a junio de 2014 se
contaba con 7 frentes activos (Cartagena, Barranquilla, Santa Marta, Valledupar, Bogota,
Medellin y Cali) en los cuales participan las entidades bancarias, SIJIN, Policia Metropolitana,
Incocrédito, Fiscalia General de la Nacion (FGN), Centros Comerciales, Fenalco, Alcaldias
locales y otros entes gubernamentales.

En Bogot4, se desarrollé con la Secretaria de Gobierno, Fenalco, SIJIN, Centros Comerciales,
entidades financieras y Asobancaria un seguimiento continuo a los delitos de fleteo y
taquillazo en la ciudad y se aplican acciones puntuales para hacerle frente a estos flagelos.
Como resultado de esta mesa en el 2013 se establecio la red de apoyo institucional y plan
padrino (bancos, centros comerciales) y la evaluacion y estudio de zonas de originacion del
fleteo que ayudaron a georeferenciar de manera precisa el delito. Gracias a este trabajo,
con corte a Junio de 2014 se logro en la ciudad una reduccion aproximada del 44% del
fendmeno de fleteo pasando de 148 casos en 2013 a 78 casos en 2014.




gl -w

En linea con lo anterior, en Junio de 2014 se realizd una campana enfocada a la prevencion
del hurto a usuarios del sistema financiero, que tiene el objetivo de prevenir la ocurrencia del
delito y preservar la vida. Esta campana fue aprobada por la mesa de trabajo conformado
por entidades financieras, Asobancaria, Fenalco, Policia Nacional — SIJIN y Secretaria de
Gobierno.

Para dar a conocer las modalidades de hurto a usuarios del sistema financiero, Asobancaria
ha liderado procesos de generacion de conocimiento a través de capacitaciones entre el
sector financiero y las autoridades, en los que se dan a conocer los avances tecnoldgicos
de los dispositivos utilizados por los delincuentes, la forma de identificarlos y los protocolos
comunicacionales con autoridades.

Con las autoridades judiciales se ha trabajado ademas, en la elaboracion de protocolos ante
casos de Hurto a Usuarios del Sistema Financiero, con el cual se busca dar celeridad a los
procesos de investigacion y se complementa con la designacion por parte de la Direccion
Seccional de Fiscalias Bogota — Unidad de Estructura de Apoyo de un Fiscal destacado a
fin de decretar medidas de actos urgentes para la judicializacion de bandas delincuenciales.

. Iniciativas para hacer frente al riesgo de lavado de

activos y financiacion del terrorismo (LA/FT)

En linea con el objetivo estratégico de generar confianza en la banca, y en especifico para
hacer frente a la amenaza de lavado de activos y financiacion del terrorismo, durante el 2013
y primer semestre de 2014, Asobancaria ha contribuido en la construccion de la Evaluacion
Nacional de Riesgos de Lavado de Activos y Contra la Financiacion del Terrorismo del Sector
Financiero liderada por la UIAF, con la asistencia técnica del Banco Mundial, cuyo objetivo
fue identificar y medir los riesgos LA/FT por sector econdmico del pais. El proceso permitid
analizar las fuentes principales del lavado de activos para desarrollar nuevas politicas y
regulaciones basadas en riesgos que le permitan al pais afrontar con mejores resultados la
lucha frente a estos flagelos. De igual forma, este proceso busca mejorar la eficacia en la
asignacion de recursos para eliminar, controlar y atenuar los riesgos identificados.

Ademas, ofrecid capacitacion a fiscales e investigadores de Policia Judicial de la Unidad
Nacional para la Extincion de Dominio y contra el Lavado de Activos sobre el papel del
sistema financiero en la deteccion y prevencion del Lavado de Activos, sus implicaciones
y responsabilidades frente al Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos
y de la Financiacion del Terrorismo (SARLAFT); participo en las jornadas de expertos sobre
prevencion de LAFT que lidera el Programa Negocios Responsables y Seguros NRS de las
Naciones Unidas con énfasis en juegos de suerte y azar, hidrocarburos y contrabando. Este
proceso permitid el disefo e implementacion de acciones focalizadas para fortalecer las
herramientas de administracion de riesgo LA/FT de cada sector.

Asobancaria asiste a los talleres NRS que lidera Naciones Unidas UNODC con el
acompanamiento del Ministerio de Justicia y del Derecho en las principales ciudades del pais.
Fortalece las capacidades de las entidades privadas en materia de corrupcion y lavado de
activos; y, apoyo los procesos de formacion a oficiales de cumplimiento, llevados a cabo por
la UIAF, para el andlisis sectorial, de informacion y reporte de operaciones sospechosas ROS.

Contribucion a la generacion de
conocimiento y desarrollo del talento humano

Asobancaria organiza congresos y capacitaciones que, enmarcados dentro del objetivo de
competitividad y profundizacion de la industria, buscan diseminar el conocimiento y las
mejores practicas para que el sector continle con los mas altos estandares de eficiencia.
En este contexto, los eventos y las capacitaciones sirven de punto de encuentro para la
discusion de temas econdmicos, financieros, técnicos, juridicos y aquellos relacionados
con la modernizacion y la innovacion de la actividad financiera, y para la interaccion entre
funcionarios del sistema financiero y otros sectores econdmicos del pais (sector real,
telecomunicaciones, solidario, entre otros).
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En 2013 se desarrollaron diez eventos, 27 capacitaciones y un curso gremial, que contaron
con la asistencia de cerca de cuatro mil personas. Los eventos realizados en 2013 fueron

e |V Congreso de Acceso a Servicios Financieros: Cartagena, marzo 20y 21, participaron
290 personas.

e XXV Simposio de Mercado de Capitales: Medellin, mayo 4 y 5, participaron 251 personas.

e XIl Congreso de Riesgo Financiero: Cartagena, mayo 2 y 3, participaron 245 personas.

e XLVIII Convencion Bancaria: Cartagena, junio 6y 7, participaron 851 personas.

¢ Xlll Congreso Panamericano de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo:
Cartagena, julio 18 y 19, participaron 306 personas.

e XIl Congreso de Derecho Financiero: Cartagena, agosto 22 y 23, participaron 180 personas.

e XVI Congreso de Tesoreria: Cartagena, septiembre 19 y 20, participaron 298 personas.

e |V Congreso Latinoamericano de Educacion Financiera (CLEF 2013): Bogota, octubre 9 al
11, participaron 231 personas.

e VIl Congreso de Prevencion del Fraude y Seguridad, Bogoté, Noviembre 7 y 8: participaron
199 personas.

e || Foro Tributario: Bogota - Noviembre 21: participaron: 132 personas.

De enero a junio de 2014, se realizaron los siguientes eventos:

e 5° Foro de Vivienda, febrero 21, participaron 230 personas

e 5° Congreso de Acceso a Servicios Financieros: Cartagena, marzo 20y 21, participaron
335 personas.

e 26° Simposio de Mercado de Capitales: Medellin, mayo 8 y 9, participaron 245 personas.

e 13° Congreso de Riesgo Financiero: Cartagena, junio 12y 13, participaron 240 personas

En las capacitaciones efectuadas en 2013 se abordaron los siguientes temas: SARLAFT,
Riesgo de Mercado, Gestion de riesgos, Régimen de Cambios e Inversiones Internacionales,
Fraude por suplantacion de personas, Valoracion de instrumentos de renta fija, Modelos
para el seguimiento y cuantificacion de riesgo operativo SARO, Valoracion y contabilizacion
de los productos derivados, Habilidades de negociacion en la gestion comercial, NIIF.

En 2014, hasta junio, se realizaron siete capacitaciones y dos cursos gremiales gratuitos en
los temas de libre competencia y reforma tributaria, que contaron con la asistencia de cerca
de 2.000 personas. Entre otras tematicas se abordaron los siguientes: SARLAFT, estandares
globales para project finance, régimen de Cambios e Inversiones Internacionales, fraude por
suplantacion de personas, habilidades en la gestion de cobranza, valoracion y contabilizacion
de los productos derivados y habilidades de negociacion en la gestion comercial.

Con el fin de continuar dinamizando los programas de sostenibilidad y responsabilidad social
desarrollados por Asobancaria y sus afiliados, se establecid una alianza estratégica con el
Centro Internacional de Responsabilidad Social y Sostenibilidad RS, para la generacion de
capacidad al interior de las entidades, contribuyendo ademas a cumplir los compromisos
que se desprenden del Protocolo Verde. Esta alianza incluye capacitaciones, en temas
como ética, responsabilidad, medio ambiente, transparencia, entre otros, y herramientas de
comunicacion, divulgacion y publicacion a través de la Revista RS que es recibida por los
altos directivos de las mas importantes entidades publicas y empresas privadas del pais.

Durante 2013 y junio 2014 se llevaron a cabo siete jornadas de capacitacion al sector
bancario en temas de Responsabilidad Social y Sostenibilidad, como parte de este convenio
con el Centro Internacional de Responsabilidad Social y Sostenibilidad RS.
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Tabla 9: Relacion de capacitaciones

realizadas a través de RS

g Mes Tema de la Capacitacion Numero de horas\
Formozor | 4B e s ot o o
Marzo 2013 La Agenda por la Igualdad Laboral 2
Junio 2013 Productos y Servicios Verdes 2,5
Julio 2013 AA1000 SES 3
Septiembre 2013 Construcciones sostenibles 1,5
Octubre 2013 \C/)é)rr:jgereso Primer afio Protocolo 15
Mayo 2014 Indicadores GRI 4 - actualizacion 3,5 )

Ademas de los eventos de capacitacion, Asobancaria desarrolla una intensa actividad
editorial. El principal medio de comunicacion de la posicion gremial ante los temas de
interés de la industria es la Semana Econdémica, de las que de enero 2013 a junio
2014 se elaboraron 72. Esta publicacion virtual se envia a 21.500 mil suscriptores y
a 345 contactos en medios de comunicacion. Los andlisis realizados en este informe
correspondieron a los siguientes temas: asuntos juridicos y tributarios; politica econémica
y coyuntura macroecondmica; mercados financieros; e inclusion financiera, acceso a
servicios financieros y sostenibilidad.

Otras publicaciones realizadas desde 2013 hasta junio 2014 fueron

e Un Informe Anual de Inclusion Financiera 2012 que presenta: (i) las cifras sobre el
numero de personas y empresas con productos financieros, con corte a diciembre de
2012, con un andlisis departamental; (i) la segmentacion de la oferta actual de productos
y servicios de la banca; (i) una comparacion internacional en uso de canales vy (iv) una
seccion especial de remesas y de la regulacion desde 2006.

e Seis Reportes de Bancarizacion que presenta el avance trimestral de las principales
variables de personas y empresas con productos financieros, el cual se ha posicionado
ante la opinion publica como instrumento para medir la evolucion del acceso y uso de
servicios financieros en Colombia.

e Dieciséis Informes de Coyuntura para la Junta Sectorial de Vivienda que contiene las
principales cifras y andlisis de ventas de vivienda, rotacion del inventario, licencias e
iniciaciones de construccion, financiacion de vivienda y proyecciones del comportamiento
de las principales variables.

°

El Primer Informe de Sostenibilidad de la Banca en Colombia 2012 que presenta: (i)
los resultados de la banca en 2012; (i) la situacion de las entidades en su desempefo
en materia de gobierno corporativo, gestion del riesgo, servicio al cliente y cadena de
abastecimiento; (i) los esfuerzos de las entidades en responsabilidad social; y (iv) el
compromiso ambiental. En esta ocasion participaron 17 entidades afiliadas al gremio.

Confianza / Competitividad / Sostenibilidad 77 I




©

Tabla 10:

Por otra parte, la Asobancaria publica periddicamente, otros documentos dirigidos a
sus diferentes grupos de interés que estan relacionados con Estudios Macroecondmi-
cos y Financieros, regulacion y cartera de vivienda. Se destacan los siguientes:

e Resumen quincenal de desembolsos, inversiones y tasas de interés

e Informe mensual consolidado (relacion con base en las cuentas PUC de los establecimientos
de crédito).

e Informe mensual del grado de concentracion de cuentas de los establecimientos de créedito.

e |Informe mensual del sistema bancario (resultados mensuales de las principales cuentas del
balance y del estado de resultados de los bancos)

e Informe diario de indicadores bursatiles, tasas de interés externas y forwards.

e Informe semanal de regulacion (consolida informacion y novedades regulatorias)

e Informes periddicos sobre estadisticas de financiacion para la adquisicion y construccion de
vivienda.

Durante 2013 y primer semestre de 2014 fueron publicados a través de la revista RS
nueve articulos elaborados por la Asobancaria para la seccion “Consumidor Financiero
Responsable”.

Relacion de publicaciones
realizadas a traves de RS

4 Numero de la Tema Mes )
publicacion
RS 48 Metas y presupuesto para iniciar el 2013 feb-13
RS 49 Los nifos que ahorran construyen su futuro mar-13
RS 50 Cultura financiera para nifios y jovenes abr-13
RS 51 Productos de la banca para las madres may-13
RS 52 Primer mfor_me de sostenibilidad de la banca jun-13

en Colombia

RS 53 Conociendo la tarjeta de crédito jul-13
RS 54 El ABC del Protocolo Verde ago-13
RS 55 Responsabilidad en el manejo de la tarjeta sep-13

de crédito

\_ RS 56 Los corresponsales bancarios siempre cerca feb-14 )




4.5.

Comités y grupos de trabajo de Asobancaria

Con el propdsito de coordinar la labor con las entidades afiliadas, la Asobancaria
cuenta con las siguientes instancias para orientar, evaluar, revisar y elaborar
propuestas sobre temas relevantes.

Las Juntas Sectoriales, conformadas por vicepresidentes de las entidades
afiliadas. En la actualidad funcionan la Junta Sectorial de inclusion financiera
y la Junta Sectorial de Vivienda. La de Inclusion Financiera esta integrada por
los Vicepresidentes de Banca de Personas de nueve entidades afiliadas y su
proposito consiste en desarrollar estrategias que permitan mejorar el acceso
y uso de los servicios financieros transaccionales, de ahorro y de crédito. La
Junta Sectorial de Vivienda convoca las principales entidades que otorgan
crédito hipotecario con el objetivo de buscar mecanismos que permitan un
mayor acceso de la poblacion al crédito de vivienda y al leasing habitacional,
asi como fomentar el crecimiento de este tipo de financiacion.

Ademas, funcionan los Comités técnicos y grupos de trabajo, que estan
conformados por representantes de las entidades y coordinados por
profesionales de la Asobancaria, que operan como entes consultivos. Los
resultados de estas instancias de trabajo son informados regularmente a la
Junta Directiva
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Tabla 11: Comités y grupos de trabajo
por dependencia

(v

Junta Sectorial / Comité

~

icepresidente Area lider Técnico Grupos de Trabajo
Factoring
FATCA
Juridico Contrato marco
Vicepresidencia Vicepresidencia Garantias moviliarias
Juridica Juridica Crédito publico
Reforma tributaria
Juridico Tributario informacion exégena
NIIF
Juridico de vivienda
Vicepresidencia | Vicepresidencia Junta Sectorial de Estadisticas
de Ahorro \% de Ahorro y Vivienda Seguimiento FRECH
Vivienda Vivienda — -
Base Unica de avallos
Cartera Judicializada
Riesgo de Mercado
Riesgos Riesgo de crédito
Direccién de R|Ielsgo operacional
Asuntos y Riesgos Divisas
Financieros Asuntos Financieros Renta Fija
Derivados
Comité Rector IBR Responsables IBR
Normas Contables
Oficiales de Cumplimiento
Relacion de autoridades
Seguridad Prevencion fraude a tarjetas
Delitos informaticos
N denc o Cuentas maestras
|ce|ore§| 9n0|a D|regolon de ) Cuentas receptoras
Econdmica Operacion Bancaria

Operacion Bancaria

Compensacion de cheques

Operadores de informacion

Estandarizacion técnica

Continuidad del negocio

Impuestos Nacionales y Distritales

Asamblea Swift

Direccion de
Sistemas de pago e
Inclusion Financiera

Junta Sectorial de
Inclusion financiera

Acceso a servicios financieros

Portal de Productos y servicios
financieros

Canales y medios de pago

Corresponsales Bancarios

Crédito Rural

Satisfaccion al
consumidor financiero

Ley de Precios transparentes

Direccion de
Educacion Financiera
y Sostenibilidad

Educacion Financiera

Responsabilidad social y
sostenibilidad

Protocolo verde




ANEXOS

Anexo 1: Entes de inspeccién, control y vigilancia

Congreso de la Republica

Le corresponde al Congreso de la Republica hacer las leyes. Por medio de ellas ejerce, entre otras, la funcion de
dictar normas generales respecto a la regulacion de la actividad financiera, aseguradora, bursatil y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversién de los recursos captados del publico.

Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Este Ministerio tiene como funcién principal definir, formular y ejecutar la politica econdmica del pais. Igualmente,

es el encargado de proferir la regulacion, en materia fiscal, tributaria, aduanera, de crédito publico, presupuestal,
de tesoreria, cooperativa, financiera, cambiaria, monetaria y crediticia.

Superintendencia Financiera de Colombia

La Superintendencia Financiera de Colombia, es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio la cual tiene por
objetivo supervisar el sistema financiero colombiano con el fin de preservar su estabilidad, seguridad y confianza
del publico, asi como, promover, organizar y desarrollar el mercado de valores colombiano y la proteccién de los
inversionistas, ahorradores y asegurados. Conforme lo dispone la Constitucion Politica, el Presidente de la
Republica, de acuerdo con la ley, ejercera a través de la Superintendencia Financiera de Colombia, la inspeccion,
vigilancia y control sobre las personas que realicen actividades financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra
relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversién de recursos captados del publico. Es importante tener en
cuenta, que la Superintendencia Financiera de Colombia por disposicion legal es la encargada de certificar la tasa
de interés bancario corriente para las diferentes modalidades de crédito.

Por ultimo, se resalta que esta Superintendencia cuenta con una Delegatura de Funciones Jurisdiccionales la cual
podra conocer de las controversias que surjan entre los consumidores financieros y las entidades vigiladas
relacionadas exclusivamente con la ejecucién y el cumplimiento de las obligaciones contractuales que asuman
con ocasion de la actividad financiera, bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento inversion de los recursos captados del publico.

Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulacion Financiera

La Unidad de Proyeccion Normativa y Estudios de Regulaciéon Financiera URF es una Unidad Administrativa
Especial, del orden nacional, adscrito al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, sin personeria juridica, con
autonomia administrativa y patrimonio independiente. Tiene por objeto la preparacién de la normativa en materia
cambiaria, monetaria y crediticia y cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento e inversion de los
recursos captados del publico, para su posterior expedicién por el Gobierno Nacional.

Banco de la Republica

Por disposicion constitucional el Banco de la Republica ejerce las funciones de banca central en nuestro pais, el cual se
encuentra organizado como persona juridica de derecho publico, con autonomia administrativa, patrimonial y técnica,
sujeto a un régimen legal propio. Dentro de las funciones del Banco de la Republica se encuentra regular la moneda, los
cambios internacionales y el crédito; emitir la moneda legal; administrar las reservas internacionales; ser prestamista de
ultima instancia y banquero de los establecimientos de crédito; y servir como agente fiscal del gobierno. Es importante
tener en cuenta, que la Junta Directiva del Banco de la Republica es la autoridad monetaria, cambiaria y crediticia de
nuestro pais.
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Superintendencia de Industria y Comercio

La Superintendencia de Industria y Comercio, es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Comercio Industria y
Turismo, con personeria juridica, autonomia administrativa y financiera y patrimonio propio, cuya actividad esta
orientada a fortalecer los procesos de desarrollo empresarial y los niveles de satisfaccion del consumidor colombiano.
Como funciones principales tiene la salvaguarda los derechos de los consumidores, la proteccién de la libre y sana
competencia, actuar como autoridad nacional de la propiedad industrial y defender los derechos fundamentales de los
consumidores relacionados con la correcta administracion de datos personales.

Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN

Esta organizada como una Unidad Administrativa Especial del orden nacional de caracter eminentemente técnico y
especializado, con personeria juridica, autonomia administrativa y presupuestal y con patrimonio propio, adscrita al
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico. Tiene como objeto coadyuvar a garantizar la seguridad fiscal del Estado
colombiano y la proteccién del orden publico econémico nacional, mediante la administracion y control al debido
cumplimiento de las obligaciones tributarias, aduaneras, cambiarias, los derechos de explotacién y gastos de
administracion sobre los juegos de suerte y azar explotados por entidades publicas del nivel nacional y la facilitacién de
las operaciones de comercio exterior en condiciones de equidad, transparencia y legalidad. Como funcién principal le
compete la administracién de los impuestos: recaudacion, fiscalizacion, liquidacién, discusion, cobro, devolucién,
sancion y todos los demas aspectos relacionados con el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Anexo 2: Organos de control interno

Organos de Control

Revisoria Fiscal Cerciorarse de que las operaciones por cuenta de la sociedad se ajustan a las
prescripciones de los estatutos, a las decisiones de la asamblea general y de la
junta directiva; Dar cuenta de las irregularidades que ocurran en el desarrollo de
sus negocios; Colaborar con las entidades gubernamentales que ejerzan la
inspeccion y vigilancia de las compafias; Velar por que se lleven regularmente
la contabilidad de la sociedad y las actas de las distintas reuniones, impartiendo
las instrucciones necesarias para tales fines; Inspeccionar los bienes de la
sociedad y procurar que se tomen oportunamente las medidas de conservacion
o seguridad de los mismos; Impartir las instrucciones, practicar las
inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios para establecer un
control; Autorizar cualquier balance que se haga; Convocar a la asamblea o a la
junta de socios a reuniones extraordinarias cuando lo juzgue necesario, y
cumplir las demas atribuciones que le sefialen las leyes, los estatutos o le
encomiende la asamblea o junta de socios.

Auditoria Interna La auditoria interna busca mejorar la eficiencia y eficacia en las operaciones de
las entidades supervisadas; prevenir y mitigar la ocurrencia de fraudes,
originados tanto al interior como al exterior de las organizaciones; realizar una
gestion adecuada de los riesgos; aumentar la confiabilidad y oportunidad en la
Informacién generada por la organizacion; y dar un adecuado cumplimiento de la
normatividad y regulaciones aplicables a la organizacion.

Las auditorias internas y externas constituyen una herramienta fundamental para
el sector pues es a través de este mecanismo de control que se identifican
potenciales fallas que puedan generar impactos negativos en la operacion. Una
vez se identifican posibles inconformidades, se establece un plan de accién para
corregirlos acompafado de un seguimiento periédico.




de riesgos

Definicion

Conjunto de elementos
que buscan mitigar la
posibilidad de que una
entidad incurra en
pérdidas y se
disminuya el valor de
sus activos, como
consecuencia de que
un deudor o
contraparte incumpla
sus obligaciones.

Conjunto de elementos que
buscan mitigar la posibilidad
de que una entidad no pueda
cumplir de manera plena y
oportuna con las obligaciones
de pago en las fechas
correspondientes, debido a la
insuficiencia de recursos
liquidos o a la necesidad de
asumir costos inusuales de
fondeo.

Conjunto de elementos que
buscan mitigar la
posibilidad de incurrir en
pérdidas asociadas a la
disminucion

del valor de los portafolios,
las caidas del valor de las
carteras colectivas o
fondos que se administran,
por efecto de cambios en
el precio de los
instrumentos financieros en
los cuales se mantienen
posiciones.

Conjunto de elementos que
buscan mitigar posibilidad de
incurrir en pérdidas por
deficiencias, fallas o
inadecuaciones, en el
recurso humano, los
procesos, la tecnologia,

la infraestructura o por

la ocurrencia de
acontecimientos externos.

Principales
politicas
y procedimientos

® Otorgamiento
de crédito

® Seguimiento y control
@ Etapas de otorgamiento,

seguimiento y control
y recuperacion

® Medicion y proyeccion
de flujos de caja

® Pruebas de tension

® Reportes a la SFC

e Calculo del valor en
riesgo (VaR)

® Pruebas de tensién

® |imites parala
actividad de tesoreria
a nivel de traders,
mesas de negociacion
y productos.

o Identificacion factores
de riesgo.

® Clasificacion riesgo
operativo

@ Capacitaciones

Etapa
de identificacion

@ Limites de exposicion
crediticia y de pérdida
tolerada

@ Otorgamiento de
crédito

@ Garantias —
capacidad
de pago del deudor

® Posiciones asumidas

® Productos

® Mercados

® Tasa de interés en
moneda legal

@ Tasa de interés en
moneda extranjera

® Tasa de interés en
operaciones pactadas en
UVR

® Tipo de cambio

® Precio de acciones

@ Inversiones realizadas en
carteras colectivas

® Factores de riesgo
(internos, externos,
pérdidas, eventos de
pérdida)

Etapa
de medicion

@ Cuantificacion
pérdida esperada

® Constitucion
de provisiones

® Construccion de un
Indicador de Riesgo
de Liquidez.

@ Adopcion del modelo
estandar para medir la
exposicion al riesgo de
mercado.

@ Registro de eventos de
riesgo operativo (qQue
generen o no pérdidas, o
afecten o no el estado de
resultados de la entidad).

Etapa de control
y monitoreo

@ Modelos
de referencia

@ Modelos internos

® Recuperacion
de cartera

@ Limites al Indicador de
Riesgo de Liquidez

o Planes de contingencia

° Operaciones activas de
mercado monetario

o Colocaciones y
desembolsos de cartera 'y
operaciones de leasing,

Compra de inversiones y en
general de nuevas
° adquisiciones.

® Documentos y registros
que garanticen la
integridad, oportunidad,
trazabilidad, confiabilidad
y disponibilidad de la
informacion relevante.

@ Limites al nivel de
exposicion al riesgo de
mercado.

@ Monitoreo al perfil de

riesgo y de la exposicion
a pérdidas

Administracién de la
® continuidad del negocio

Reglas
adicionales

® Reglas relativas a las
distintas modalidades
de crédito

Reglas sobre

@ calificacion y
recalificacion
del RC

Fuente: Elaboraciéon Asobancaria con base en la Circular Basica Contable
y Financiera de la Superintendencia Financiera de Colombia
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INDICE DE CONTENIDOS GRI iGRI 3.12i
Contenidos basicos generales

1. Estrategia y analisis

1.1 / Declaracion del méaximo responsable Péagina 8 |

Completo
de la toma de decisiones de la organizacion

3. Parametros del reporte

3.1 / Periodo de reporte de la informacion Completo Pagina 14

3.2 / Fecha de la memoria anterior més reciente. | Completo Pagina 14

34 / Punto de contacto para cuestiones relativas | Completo Pagina 3
a la memoria o su contenido.

35 / Proceso de definicion del contenido Completo Pagina 12
de la memoria.

36 / Cobertura de la memoria. Completo Pagina 14

39 / Técnicag de medis:ién de datos y bases Completo Pagina 14
para realizar los calculos.

312 / Tabla que indica la localizacion Completo Pagina 84
de las Contenidos basicos en la memoria.

4. Gobierno, compromisos y participacion de los Grupos de Interés

4.12/ Principios o programas sociales, Completo Pagina 58
ambientales y econdmicos desarrollados
externamente, asi como cualquier
otra iniciativa que la organizacion suscriba
0 apruebe.

4183 / Principales asociaciones Completo Pagina 58
a las que pertenezca (tales como
asociaciones sectoriales) y/o entes
nacionales e internacionales a las que
la organizacion apoya.

415 / Base para la identificacion y seleccion Completo Pagina 12
de grupos de interés con los que
la organizacion se compromete.




Indicadores de desempeno

Producto e impacto en el servicio

Indicador GR Nivel de reporte Péaginas

Portafolio de Productos

FS1/ Politicas con aspectos medioambientales Completo Péagina 36
y sociales especificos aplicadas a las lineas L
de negocio. Pagina 53
FS2/  Procedimientos para la evaluacion Completo Pagina 36

y el control de riesgos sociales
y medioambientales en las lineas de negocio.

FS3/ Procesos para monitorear la implementacion | Completo Pagina 36
por parte de los clientes de los requisitos
sociales y medioambientales incluidos
en contratos o transacciones.

FS4/ Proceso(s) para mejorar la competencia Completo Pagina 71
de los empleados para implementar
las politicas y procedimientos
medioambientales y sociales aplicados
a las lineas de negocio.

FS5/ Interacciones con clientes/sociedades Completo Pagina 56
participadas /socios empresariales
en relacion a los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales.

Activismo Accionarial

FS10/ Porcentaje y nimero de companias Completo Péagina 46
dentro de la cartera de la entidad
con las que la organizacion informante
ha interactuado en temas
medioambientales y sociales.

Comunidad

FS14/ Iniciativas para mejorar el acceso Completo Pagina 41
a los servicios financieros a personas
desfavorecidas.

Etiquetado de productos y servicios

FS16/ Iniciativas para mejorar la alfabetizacion Completo Pagina 42
y educacion financiera segun el tipo
de beneficiario.

Econdmicos

Indicador GR Nivel de reporte Péaginas

Desempefio econémico

EC1/ Valor econémico directo generado Parcial Pagina 31
y distribuido.
EC2/ Consecuencias financieras y otros riesgos | Completo Pagina 55

y oportunidades para las actividades
de la organizacion debido al cambio
climatico.
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EC6/ Politica, practicas y proporcion de gasto Parcial Pagina 46
correspondiente a proveedores locales
en lugares donde se desarrollen
operaciones significativas.

Medio ambiente

Indicador GRI Nivel de reporte Paginas

Materiales

EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen. | Completo Pagina 57

Energia

EN4 Consumo indirecto de energia desglosado | Parcial Pagina 57
por fuentes primarias.

Agua

ENS Captacion total de agua por fuentes. Parcial Pagina 57

Emisiones, efluentes y desechos

EN18/ Iniciativas para reducir las emisiones Parcial Pagina 56
de gases de efecto invernadero
y las reducciones logradas.

Social: Practicas laborales y trabajo decente

Indicador GRI Nivel de reporte Paginas

Empleo

LA3 Beneficios sociales para los empleados Completo Pagina 45
con jornada completa, que no se ofrecen
a los empleados temporales o de media
jornada, desglosado por ubicaciones
significativas de actividad

Formacion y educacion

LA10 / Promedio de horas de formacion Parcial Pagina 45
al ano por empleado, desglosado
por sexo y por categoria de empleado.

LA11 / Programas de gestion de habilidades Completo Pagina 45
y de formacion continlia que fomenten
la empleabilidad de los trabajadores
y que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.

Social: Derechos Humanos

Indicador GRI Nivel de reporte Paginas

Practicas de inversion y abastecimiento

HR2 Porcentaje de los principales distribuidores | Parcial Pagina 47
y contratistas que han sido objeto
de andlisis en materia de derechos
humanos, y medidas adoptadas
COmMO consecuencia.




Social: Sociedad

Pagina 52 |

Corrupcion

SO4 / Medidas tomadas en respuesta
a incidentes de corrupcion.

Completo

Social: Responsabilidad del producto

Etiquetado de productos y servicios

PR5 / Practicas con respecto a la satisfaccion Completo Pagina 54
del cliente, incluyendo los resultados
de los estudios de satisfaccion del cliente.
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