
 
 

Principales resultados  
 

Banca Personal 
 

Á En el primer semestre de este año, más de 17,1 millones de colombianos 
mayores de edad tenían acceso al menos a un producto financiero, lo que 
representa un nivel de bancarización del 56,7% de la población adulta1. 
Esto se traduce en un incremento entre junio de 2008 y 2009 de 674 mil 
personas. 
  

Á La cuenta de ahorro se mantiene como el producto financiero con mayor 
grado de penetración. Más de 16,1 millones de personas adultas poseen una 
cuenta, lo que equivale al 53,5% de la población mayor de 18 años.  
 

Á Al finalizar el primer semestre de este año, más de 4,6 millones de personas 
naturales tenían una tarjeta de crédito, lo que equivale a una tasa de 
crecimiento anual del 23%. 
 

Á Al realizar un análisis del indicador de bancarización para cuentas de 
ahorro en las cinco regiones del país se encontró: 

 

 La región con mayor índice de bancarización es la Orinoquía y la 
menor la región Pacífica, sin embargo, la diferencia entre las dos 
regiones es la concentración de la población adulta. En región de la 
Orinoquía sólo habita el 3% de los adultos del país, mientras que 
en la Pacífica el 17%. 

 
 

Banca Empresarial 
 
Á En el primer semestre de 2009, más de 273 mil empresas contaban con una 

cuenta de ahorro y más de 155 mil tenían un producto crediticio con la 
banca, lo que representa un aumento de 27% frente al mismo periodo de 
2008. 
 

Á Al finalizar junio del 2009, 4.785 empresas contaban con microcrédito, lo 
que representó un incremento del 99% anual respecto al 2008 y 67.629 
empresas contaban con un crédito de consumo lo que significó un 
incremento del 302% anual frente al número de empresas con este 
producto crediticio en junio de 2008.  

                                                 
1 Con base en las últimas cifras de estimación de población reportadas por el DANE para junio de 2009. 
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Introducción 
 
La reducida información sobre el número y ubicación de las personas que no tienen acceso a 
los servicios financieros constituyen uno de las principales barreras que impiden la 
bancarización en el país. Por ello, desde julio de 2006, Asobancaria en colaboración con la 
central de información CIFIN, inició la construcción de un sistema de información único en 
América Latina, que recoge el número de individuos (personas y empresas) con acceso a 
productos financieros desagregado a nivel nacional, departamental y municipal.  
 
 La importancia  y el valor de este sistema de información, radica en que los indicadores 
tradicionales con que se mide el grado de bancarización utilizan el concepto de número de 
cuentas o contratos de crédito como porcentaje de la población, lo cual suele sobreestimar 
los resultados y dificultar las políticas, ya que un sólo individuo puede tener más de un 
crédito o cuenta contratada.  
 
Las cifras que se muestran a continuación, por el contrario, hacen referencia al número de 
individuos como porcentaje de la población mayor de 18 años que tiene cada producto 
financiero, lo que permite conocer con mayor precisión el grado de acceso al sistema 
financiero.  
 
Otra razón para destacar la importancia de nuestro sistema de información, es su 
cubrimiento. La mayoría de estudios sobre bancarización apenas cubren unas cuantas 
ciudades, lo que distorsiona el diagnóstico del estado de la bancarización a nivel nacional. 
Por el contrario, nuestro sistema incluye información de 781 municipios del país, que 
equivale al 70% del total y que corresponde al 92% de la población mayor de 18 años. La 
descripción detallada de la metodología empleada en el sistema de información se presenta 
en la nota técnica del anexo 1. 
 
En este informe nos enfocamos en los resultados a nivel nacional y departamental. Los datos 
a nivel municipal se presentan en el anexo 3. En términos generales, el informe muestra que 
a pesar de las adversidades que presenta la coyuntura económica, el número de colombianos 
con acceso a productos financieros mantiene una tendencia de crecimiento sostenido. 
 
La información que se presenta a continuación es valiosa desde el punto de vista de política 
pública y de política comercial para las entidades financieras. Su seguimiento y uso por 
parte tanto de los bancos como de los centros de investigación, permitirá cuantificar los 
beneficios económicos y sociales que genera la inclusión financiera, así como evaluar las 
acciones que desde el Gobierno y el sector privado se emprendan para ampliar el acceso a los 
servicios financieros.  
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Estadísticas a nivel nacional 

 
Al terminar el primer semestre del año 2009, el 56,7% de los colombianos adultos tenía 
acceso a al menos un producto financiero. Entre junio de 2008 y junio de 2009, se vincularon 
a la banca 674.836 adultos, lo que significa que al finalizar junio del año anterior más de 17,1 
millones mayores de edad estaban bancarizados. Este crecimiento se debe principalmente al 
incremento en el número de adultos nuevos que solicitaron tarjetas de crédito y 
microcréditos. 
 
 

Cuadro 1. Bancarización a nivel nacional ï Personas 
  

Producto 
Cédulas 

Tarjetas de 
Identidad 

Total Personas 
Diferencia 

cédulas 
Porcentaje Población 

mayor de edad 

Jun-08 Jun-09 Jun-08 Jun-09 Jun-08 Jun-09  Absoluta Porcentual Jun-08/2 Jun-09/3 

Cuenta de Ahorro 15,106,403  15,479,385  
 

708,439 
 

684,545 15,814,842  16,163,930  372,982  2% 53.2  53.5  

Cuenta Corriente 1,513,490  1,439,311      1,513,490  1,439,311  -74,179  -5% 5.3  5.0  

Cartera Total/1 4,982,086  4,746,603      4,982,086  4,746,603  -235,483  -5% 17.6  16.4  

Cartera Comercial 403,942  394,744      403,942  394,744  -9,198  -2% 1.4  1.36  

Cartera Consumo 4,010,343  3,463,795      4,010,343  3,463,795  -546,548  -14% 14.1  12.0  

Cartera Vivienda 523,702  613,911      523,702  613,911  90,209  17% 1.8  2.1  

Microcrédito 673,286  968,319      673,286  968,319  295,033  44% 2.4  3.3  

Tarjeta de Crédito 3,742,942  4,614,911      3,742,942  4,614,911  871,969  23% 13.2  15.9  
Al menos un 
producto financiero 15,750,383  16,425,219  

 
708,439 

 
684,545 16,458,822  17,109,764  674,836  4% 55.5  56.7  

1/ No incluye tarjeta de crédito.  
2/ Porcentaje de la población mayor de 18 años a junio de 2008  
3/ Porcentaje de la población mayor de 18 años a junio de 2009  
Fuente: Asobancaria y Dane. 
 

En junio del año pasado el 53.5% de la población mayor de edad contaba con una cuenta de 
ahorros. Es decir que, entre junio del año pasado y el mismo mes del 2008 más de 372 mil 
personas adultas adicionales habían accedido al sistema financiero con un producto 
financiero de este tipo. (Cuadro 1) 
 
Por otro lado, se profundiza la dinámica observada en las modalidades de crédito observada 
en el trimestre anterior del año 2009. Se evidencia una reducción en el número de personas 
mayores de edad con créditos de consumo. Entre junio de 2008 y el mismo mes del 2009 se 
observa una caída de más de 235 mil adultos que contaban con esta modalidad de crédito.  
 
A diferencia del crédito de consumo, el de vivienda y el microcrédito mantienen una 
dinámica positiva. En la modalidad del crédito de vivienda, entre junio de 2008 y junio de 
2009 el número de adultos que accedieron a este tipo de crédito presentó una tasa de 
crecimiento anual del 17%, esto equivale a decir que casi 90 mil adultos adicionales 
accedieron a financiación para adquirir vivienda.  
 
Por otro lado, el microcrédito presenta una tasa de crecimiento anual del 44%, es decir que 
entre el primer semestre del 2008 y el primero del 2009 más de 295 mil personas adicionales 
accedieron a este tipo de financiamiento. Este incremento en el número de adultos que 
poseen microcréditos se explica por la apertura de instituciones financieras especializadas 
en este segmento del mercado. 
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La dinámica en el número de personas mayores de 18 años que tuvieron acceso a tarjetas de 
crédito contrasta con la presentada con los créditos de consumo. La tasa de crecimiento 
anual del número de personas mayores de edad con tarjetas de crédito entre junio de 2008 y 
el mismo periodo del 2009 es del 23%, equivalente a que más de 871 mil adultos adicionales 
son titulares de este producto financiero. Como se mencionó en el Reporte de Bancarización 
anterior, este comportamiento se puede explicar por la facilidad en la solicitud de una 
tarjeta de crédito a diferencia del crédito de consumo, precisamente en periodos de estrés 
financiero. 
 
 

Cuadro 2. Matriz de bancarización 
 

  
Cédulas Diferencia 

Cédulas como porcentaje 
de la  Población mayor de 

edad 
  Jun-08 Jun -09  Absoluta Porcentual Jun -08/1 Jun -09/2 

 1. Al menos una cuenta de ahorro exclusivamente  8,993,933  9,267,473  273,540  3.0% 31.7  32.0  

 2. Al menos una cuenta corriente exclusivamente  71,113  53,706  -17,407  -24.5% 0.3  0.2  

 3. Al menos un crédito exclusivamente  273,725  272,890  -835  -0.3% 1.0  0.9  

 4. Al menos una tarjeta de crédito exclusivamente  189,286  436,193  246,907  130.4% 0.7  1.5  

 5. Cuenta corriente y cuenta de ahorro  227,852  152,732  -75,120  -33.0% 0.8  0.5  

 6. Crédito y cuenta de ahorro  2,208,070  1,797,516  -410,554  -18.6% 7.8  6.2  
  
7. Cuenta de ahorro, cuenta corriente, crédito y tarjeta de crédito 812,093  814,243  2,150  0.3% 2.9  2.8  

 8. Tarjeta de crédito y cuenta corriente  13,558  13,878  320  2.4% 0.0  0.0  

 9. Crédito y tarjeta de crédito  47,465  92,692  45,227  95.3% 0.2  0.3  

 10. Tarjeta de crédito, cuenta de ahorro y cuenta corriente  132,902  103,149  -29,753  -22.4% 0.5  0.4  

 11. Tarjeta de crédito, cuenta de ahorro y crédito  1,384,761  1,467,659  82,898  6.0% 4.9  5.1  

 12. Tarjeta de crédito, cuenta corriente y crédito  23,224  35,612  12,388  53.3% 0.1  0.1  

 13. Cuenta de ahorro, cuenta corriente y crédito  207,139  225,128  17,989  8.7% 0.7  0.8  

 14. Cuenta corriente y crédito  25,609  40,863  15,254  59.6% 0.1  0.1  

 15. Cuenta de ahorro y tarjeta de crédito  1,139,653  1,651,485  511,832  44.9% 4.0  5.7  

 Personas que tienen al menos un producto financiero  15,750,383  16,425,219  674,836  4.3% 55.5  56.7  

1/ Porcentaje de la población mayor de 18 años a junio de 2008  
2/ Porcentaje de la población mayor de 18 años a junio de 2009.  
Fuente: Asobancaria y Dane. 

 

El comportamiento antes mencionado de las tarjetas de crédito se observa con mayor 
profundidad en el Cuadro 2. El número de personas adultas que poseen una tarjeta de 
crédito como único producto financiero presenta una tasa de crecimiento anual del 130%, 
pasando de más de 189 mil personas mayores de edad en el 2008 a 439 mil en el 2009. En este 
mismo periodo, el número de adultos que poseían un crédito y una tarjeta de crédito como 
únicos productos financieros crecieron en más de 45 mil, equivalente a una tasa de 
crecimiento anual del 95.3%. De otro lado, el número de adultos con cuenta de ahorro y 
tarjeta de crédito como únicos productos financieros aumentó en más de 511 mil, que 
corresponde a una tasa de crecimiento del 44.9% anual. 
 
 
Estadísticas a nivel departamental 
 
El comportamiento de la bancarización a nivel departamental mantiene la misma tendencia 
que en periodos anteriores. Los niveles más bajos de bancarización se mantienen en los 
departamentos más alejados del centro del país. La región central tiene los mayores índices 
de bancarización (mapa 1).  
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Mapa 1. Porcentaje de la población adulta con cuentas de ahorro 

 
 
Por departamentos, se destacan San Andrés y Casanare con niveles de bancarización en 
cuentas de ahorro superiores al 65%. Por el contrario, departamentos como La Guajira y 
Vaupés tienen los índices más bajos de bancarización, con índices inferiores al 30%.  
 
Resulta notable destacar el avance obtenido por el departamento de Córdoba en el último 
año. En junio del año 2008, menos del 30% de las personas mayores de edad contaban con 
una cuenta de ahorros, lo que posicionaba al departamento en el cuartil 1 del indicador de 
bancarización. Sin embargo, para junio del año pasado el 40% de los adultos cordobeses 
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contaban con este producto financiero, esto implica una tasa de crecimiento anual del 46% 
anual y a la clasificación del departamento en el segundo cuartil del indicador. 
 
Así mismo, es importante resaltar los avances obtenidos por el departamento de Magdalena. 
En junio de 2008 el 36% de los adultos contaba con una cuenta de ahorros mientras que este 
porcentaje se elevó un año después al 43%, lo que equivale a una tasa de crecimiento del 18% 
anual. 
 
Sin embargo, caso contrario ocurre con el departamento del Valle del Cauca el cual presenta 
una tasa de decrecimiento del 14% anual. En junio de 2009, tan sólo el 52% de la población 
adulta poseían una cuenta de ahorros, a diferencia del 61% que se presentó en el mismo mes 
del 2008. 
 
 
Microcrédito 
 
En el caso del microcrédito, si bien el porcentaje de la población adulta con este servicio 
financiero sigue siendo bajo, en comparación con otros productos financieros, los avances en 
el último año han sido bastante notables.  
 
A nivel departamental Huila y Boyacá se destacan como los departamentos con el mayor 
porcentaje de población adulta que posee un microcrédito bancario (por encima del 6%). 
Por el contrario, Amazonas, Guainía, San Andrés, Vaupés, Chocó y la Guajira aparecen como 
los departamentos con los índices más bajos de penetración de este producto financiero con 
niveles inferiores al 1% de la población mayor de edad (mapa 2). 
 
Sin embargo, es importante resaltar la evolución del indicador de bancarización para 
microcrédito de los departamentos de Córdoba y Sucre entre junio de 2008 y junio de 2009. 
En el caso del primer departamento, el porcentaje de la población adulta que en junio de 
2008 contaba con un microcrédito era del 1.1%, mientras que en junio de 2009 era del orden 
del 2.7%, lo que implica una tasa de crecimiento del 152% anual.  
 
De otro lado, en el departamento de Sucre el 1% de la población mayor de edad contaba con 
un microcrédito en junio de 2008, mientras que en junio del siguiente año este porcentaje 
subió al 2.2%, que equivale a una tasa de crecimiento del 121% anual. (Ver anexo 2) 
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Mapa 2. Porcentaje de población adulta con microcrédito 
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Estadísticas a nivel regional2 
 
En esta oportunidad al cumplir tres años de elaboración del Reporte de Bancarización, se 
realizó un análisis de la evolución en el indicador para las cuentas de ahorro. Para dicho 
análisis se utilizó la información del primer reporte presentado (julio de 2006 y se compara 
con los datos de junio de 2009).  
 
Este análisis se realiza utilizando las cinco regiones existentes en el país: Región Caribe, 
conformada por los departamentos de La Guajira, Cesar, Magdalena, Bolívar, Atlántico, 
Sucre, Córdoba y San Andrés; región Andina, conformada por: Norte de Santander, 
Santander, Boyacá, Cundinamarca, Tolima, Huila, Antioquia, Risaralda, Caldas y Quindío; 
región Pacífica conformada por: Chocó, Cauca, Valle del Cauca y Nariño; región Orinoquía, 
conformada por: Arauca, Casanare, Meta y Vichada; y la región Amazonía, conformada por 
los departamentos: Putumayo, Caquetá, Amazonas, Guainía, Guaviare y Vaupés.  
 
En términos generales se observa un incremento notable en el número de personas mayores 
de edad con cuentas de ahorro. Sin embargo las diferencias regionales son notables. 
Adicional al análisis por cuartiles del indicador de bancarización se analiza la ampliación de 
la cobertura bancaria y de servicios como energía eléctrica, internet y telefonía fija, tan 
importantes para el desarrollo de la presencia bancaria en el territorio nacional. 
  
 
Región Caribe 
 
La Región Caribe cuenta con el 20% de la población mayor de edad del país, no obstante, es 
una de las regiones que cuenta con menores indicadores de bancarización. Sin embargo, 
entre julio de 2006 y junio de 2009 presenta una evolución positiva, el departamento de 
Córdoba es un claro ejemplo de esta evolución. En julio de 2006, el 24% de los adultos del 
departamento poseían una cuenta de ahorros, mientras que este porcentaje aumentó en 
junio del año pasado al 40%, este incremento es equivalente a una tasa de crecimiento del 
66% en estos tres años. Este crecimiento permitió que el departamento pasara al segundo 
cuartil del indicador de bancarización en este periodo de tiempo (ver mapa 3). 
 
Un comportamiento similar reporta el departamento del Magdalena. Ente julio de 2006 y 
junio de 2009 el porcentaje de adultos con una cuenta de ahorros pasó del 31% al 43% 
respectivamente, lo que equivale a una tasa de crecimiento del 40% en estos tres años y un 
ascenso al segundo cuartil del indicador. 
 
Por su parte, los departamentos de Sucre, Bolívar y La Guajira siguen presentando bajos 
niveles de bancarización. Si bien los departamentos exhibieron una tasa de crecimiento 
entre julio de 2006 y junio de 2009 del 29%, 28% y 15% respectivamente, se siguen 
manteniendo en el cuartil más bajo del indicador.  
 
 
  

                                                 
2
 Para el desarrollo de esta sección se georeferenciaron los indicadores de bancarización para cuentas de 

ahorro en dos periodos de tiempo, julio de 2006 y junio de 2009 a nivel departamental. Cada mapa se 
encuentra clasificado según los cuartiles de cada año. 
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Mapa 3. Evolución del Indicador de Bancarización de cuentas de ahorro para la 

región Caribe 

 

  
 
En este periodo de tres años, la presencia bancaria se ha visto beneficiada por la apertura de 
los Corresponsales no Bancarios (CNB), los cuales fueron creados en el año 2006. En el caso 
particular de esta región, en julio de 2006, 77 municipios no contaban con presencia física 
del sector bancario; mientras que tres años después, éstos municipios se redujeron a tan sólo 
seis. El papel de los CNB en la ampliación de la cobertura fue fundamental. De los 143 CNB 
que se encontraban funcionando en junio de 2009, el 47% funcionaban en municipios que no 
contaban antes con una oficina bancaria (cuadro 3a y 3b). 
 
Cuadro 3a. Indicadores de presencia y servicios por departamento para julio de 2006 

 
/1 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de internet. Información a julio 
de 2006 
/2 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de energía 
eléctrica. Información a julio de 2006 
/3 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de telefonía fija. 
Información a julio de 2006 
/4 Hace referencia al número de municipios atendidos por una oficina. Información a junio de 2006. 
/5 Hace referencia al número de municipios que no contaban con la presencia de una entidad financiera en julio de 2006. 
Fuente: Superintendencia Financiera, Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, Dane, Asobancaria, cálculos Asobancaria 

Departamentos
Total 

Municipios
Internet/1 Electricidad/2

Teléfonía 

Fija/3 Oficinas/4
Sin 

presencia/5

ATLANTICO 23 23 23 20 13 10 5%

BOLIVAR 46 44 44 29 18 28 4%

CESAR 25 25 23 25 19 6 2%

CORDOBA 29 28 28 28 26 3 3%

LA GUAJIRA 15 15 15 13 8 7 1%

MAGDALENA 30 30 30 15 13 17 2%

SAN ANDRES 2 2 2 2 2 0 0%

SUCRE 26 26 26 20 20 6 2%

Caribe 196 193 191 152 119 77 20%

Número de Municipios en julio de 2006 Con: % Población 

adulta del 

total adultos 

del país



10 Asobancaria                                                   Reporte de Bancarización junio de 2009 
 

 
De otro lado, la infraestructura en términos de servicios públicos necesarios para realizar la 
actividad bancaria no ha presentado mejoras notables en el número de municipios 
cubiertos3. Como se observa en los cuadros 3a y 3b, el número de municipios con energía 
eléctrica se mantiene inalterado por un periodo de tres años, la cobertura de internet 
aumentó en un municipio y ocho municipios más fueron cubiertos con telefonía fija. 
 

Cuadro 3b. Indicadores de presencia y servicios por departamento para junio de 
2009 

 
/1 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de internet. Información a 
junio de 2009 
/2 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de energía 

eléctrica. Información a junio de 2009 
/3 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de telefonía fija. 

Información a junio de 2009 
/4 Hace referencia al número de municipios que cuentan con cobertura de telefonía celular. Información a enero de 2010 
/5 Hace referencia al número de municipios atendidos por una oficina. Información a junio de 2009. 
/6 Hace referencia al número de municipios atendidos por un CNB. Información a junio de 2009. 
/7. Hace referencia al número de municipios atendidos únicamente por un CNB. Información a junio de 2009. 
/8 Hace referencia al número de municipios que no contaban con la presencia de una entidad financiera en junio de 2009. 
Fuente: Superintendencia Financiera, Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, Banca de las Oportunidades, Dane, Asobancaria, 
cálculos Asobancaria 

 
A pesar de que la presencia bancaria ha mejorado en estos tres años permitiendo el 
ofrecimiento de los servicios bancarios a más personas, los servicios domiciliarios en la 
región no han tenido el mismo desarrollo en términos de cobertura de municipios. De los 
servicios analizados, vitales para el desarrollo de la industria bancaria, el servicio de 
telefonía fija es el que presenta un mejor desarrollo, pasando de 152 municipios con 
suscriptores a este servicio, a 160.  
 
 
Región Andina 
 
Esta región concentra el 58% de la población adulta del país4, y en el periodo de tiempo 
analizado, presenta una evolución en el indicador de bancarización notable. Como se 
observa en el mapa 4, la mayoría de los departamentos, a excepción de Cundinamarca5, se 
ubican dentro del tercer y cuarto cuartil del indicador de bancarización.  
 
Los departamentos del Norte de Santander y Risaralda son los que presentaron mayores 
crecimientos en el indicador de bancarización dentro del periodo analizado. En julio de 
2006, el 40% de los adultos del departamento del Norte de Santander tenían una cuenta de 
ahorros, mientras que en junio de 2009 este porcentaje aumenta al 52%, lo que equivale a 
una tasa de crecimiento del 31% en tres años, crecimiento que le permitió al departamento 

                                                 
3 Se cuentan todos los municipios que reportan al menos un suscriptor de servicios públicos. 
4 Esta información incluye a la ciudad de Bogotá 
5 La información del departamento de Cundinamarca no incluye a Bogotá 

Departamento
Total 

Municipios
Internet/1 Electricidad/2

Teléfonía 

Fija/3

Telefonía 

Móvil/4
Oficinas/5 CNB/6

CNB 

únicamente/7

Sin 

presencia/8

ATLANTICO 23 23 23 23 23 12 18 10 1 5%

BOLIVAR 46 45 44 30 45 18 35 26 2 4%

CESAR 25 25 23 25 25 22 18 3 0 2%

CORDOBA 29 28 28 28 28 26 23 3 0 3%

LA GUAJIRA 15 15 15 13 15 9 9 4 2 2%

MAGDALENA 30 30 30 17 30 14 24 16 0 2%

SAN ANDRES 2 2 2 2 2 2 1 0 0 0%

SUCRE 26 26 26 22 26 20 15 5 1 2%

Caribe 196 194 191 160 194 123 143 67 6 20%

Número de Municipios en junio de 2009 Con: % Población 

adulta del total 

adultos del 

país
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ubicarse en el cuarto cuartil del indicador de bancarización. De otro lado, en julio de 2006 el 
49% de los adultos del departamento de Risaralda contaban con una cuenta de ahorros, 
porcentaje que aumentó al 64% en junio del año pasado, lo que representa una tasa de 
crecimiento del 30% en tres años. 
 

Mapa 4. Evolución del Indicador de Bancarización de cuentas de ahorro para la 
región Andina 

 

 
 

 

Cuadro 4a. Indicadores de presencia y servicios por departamento para julio de 2006 

 
/1 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de internet. Información a julio 
de 2006 
/2 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de energía 
eléctrica. Información a julio de 2006 
/3 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de telefonía fija. 
Información a julio de 2006 
/4 Hace referencia al número de municipios atendidos por una oficina. Información a junio de 2006. 
/5 Hace referencia al número de municipios que no contaban con la presencia de una entidad financiera en julio de 2006. 
Fuente: Superintendencia Financiera, Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, Dane, Asobancaria, cálculos Asobancaria 
 

Departamentos
Total 

Municipios
Internet/1 Electricidad/2

Teléfonía 

Fija/3 Oficinas/4
Sin 

presencia/5

ANTIOQUIA 125 124 125 125 103 22 14%

BOYACA 123 123 122 93 68 55 3%

CALDAS 28 27 27 25 27 1 2%

CUNDINAMARCA 116 116 116 113 87 29 5%

HUILA 37 37 37 37 37 0 2%

NORTE DE 

SANTANDER
40 40 39 37 29 11 3%

QUINDIO 12 12 12 12 12 0 1%

RISARALDA 14 14 14 14 14 0 2%

SANTANDER 87 85 14 81 56 31 5%

TOLIMA 47 47 47 47 47 0 3%

Andina 629 625 553 584 480 149 41%

Número de Municipios en julio de 2006 Con: % Población 

adulta del 

total Adultos 

del país
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Cuadro 4b. Indicadores de presencia y servicios por departamento para junio de 
2009 

 
/1 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de internet. Información a 
junio de 2009 
/2 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de energía 

eléctrica. Información a junio de 2009 
/3 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de telefonía fija. 

Información a junio de 2009 
/4 Hace referencia al número de municipios que cuentan con cobertura de telefonía celular. Información a enero de 2010 
/5 Hace referencia al número de municipios atendidos por una oficina. Información a junio de 2009. 
/6 Hace referencia al número de municipios atendidos por un CNB. Información a junio de 2009. 
/7. Hace referencia al número de municipios atendidos únicamente por un CNB. Información a junio de 2009. 
/8 Hace referencia al número de municipios que no contaban con la presencia de una entidad financiera en junio de 2009. 
Fuente: Superintendencia Financiera, Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, Banca de las Oportunidades, Dane, Asobancaria, 
cálculos Asobancaria 

 
Los avances en presencia financiera también son notables en esta región del país. En julio de 
2006, en la región Andina había 149 municipios que no contaban con presencia bancaria, 
mientras que en junio del año pasado esta cifra se redujo a tan sólo 39. Como es de esperarse, 
esta región concentra mayoritariamente el número de CNB congruente con la distribución 
poblacional del país (la región tiene más de la mitad de los adultos del país). De los 5.162 
CNB abiertos a junio del año pasado, el 71% se encontraban ubicados en esta región y de los 
425 municipios que contaban con la presencia de al menos un corresponsal, el 23% fueron 
abiertos en municipios que no contaban con una presencia física bancaria con anterioridad 
(cuadros 4a y 4b). 
 
Así mismo, se presenta una ampliación en la cobertura de municipios con servicios públicos. 
Como se observa en los cuadros 4a y 4b, en los últimos tres años la cobertura de energía 
eléctrica aumentó en 74 municipios y en 27 para el caso de la telefonía fija. 
 
 
Región Pacífica 
 
Si bien todos los departamentos de la región presentan un avance en el indicador de 
bancarización para las cuentas de ahorro, los esfuerzos no son tan significativos, ya que esta 
zona es la única en el país que no presenta una reclasificación de sus departamentos a nivel 
de cuartiles. Como se observa en el mapa 5, el único departamento que continúa en el tercer 
cuartil del indicador es el Valle del Cauca, el resto de departamentos que conforman la 
región pacífica se mantienen en el primer cuartil. Esto resulta preocupante si se tiene en 
cuenta que esta región concentra el 17% de los adultos del país. 
 
Sin embargo, es notable resaltar el comportamiento del Chocó en este periodo. En julio de 
2006, el 22% de los adultos del departamento contaban con una cuenta de ahorros, 
porcentaje que pasó al 31% en junio de 2009, aumento equivalente a una tasa de crecimiento 

Departamento
Total 

Municipios
Internet/1 Electricidad/2

Teléfonía 

Fija/3

Telefonía 

Móvil/4
Oficinas/5 CNB/6

CNB 

únicamente/7

Sin 

presencia/8

ANTIOQUIA 125 125 125 125 125 109 94 13 3 14%

BOYACA 123 123 122 111 123 68 69 40 15 3%

CALDAS 28 27 27 27 27 26 20 1 1 2%

CUNDINAMARCA 116 116 116 114 116 93 89 16 7 5%

HUILA 37 37 37 37 37 37 27 0 0 2%

NORTE DE 

SANTANDER
40 40 40 40 39 31 19 4 5 3%

QUINDIO 12 12 12 12 12 12 7 0 0 1%

RISARALDA 14 14 14 14 14 13 10 0 1 2%

SANTANDER 87 87 87 84 87 56 54 24 7 5%

TOLIMA 47 47 47 47 47 47 36 0 0 3%

Andina 629 628 627 611 627 492 425 98 39 40%
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del 37% en los tres años. Este crecimiento le permite al departamento, que en años 
anteriores era el más rezagado de la región, reducir la brecha existente con los demás 
departamentos. 
 

 
Mapa 5. Evolución del Indicador de Bancarización de cuentas de ahorro para la 

región Pacífica 

 

  

 
 
Cuadro 5a. Indicadores de presencia y servicios por departamento para julio de 2006 

 
/1 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de internet. Información a julio 
de 2006 
/2 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de energía 
eléctrica. Información a julio de 2006 
/3 Hace referencia al número de municipios por departamento que cuentan con suscriptores de servicio de telefonía fija. 
Información a julio de 2006 
/4 Hace referencia al número de municipios atendidos por una oficina. Información a junio de 2006. 
/5 Hace referencia al número de municipios que no contaban con la presencia de una entidad financiera en julio de 2006. 
Fuente: Superintendencia Financiera, Superintendencia de Servicios Públicos Domiciliarios, Dane, Asobancaria, cálculos Asobancaria 
 

 
 
 
 


